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Mijn Lister



Je bent cliënt bij Lister. Of je wordt binnenkort cliënt bij Lister. Dan krijg je toegang tot de website Mijn Lister. 




Op Mijn Lister vind je belangrijke informatie en links. Zoals over de ondersteuning die je krijgt van Lister. En onze manier van werken. Maar er staat nog meer op Mijn Lister. 




Zoals Caren.nl. Caren.nl is een online zorgdossier. Via Mijn Lister kun je met Caren aan de slag. 




Misschien wil je meer weten over onze organisatie. Bijvoorbeeld over de medezeggenschapsraad voor cliënten. Of over cliëntconsulenten. Ook die informatie vind je op Mijn Lister.







[image: Persoonlijk begeleider en Cliënt Lister Utrecht samen achter de computer]









Jij bent de baas op Caren.nl




Caren is een online cliëntportaal. In dit portaal kun je jouw persoonlijke gegevens bekijken. Je vindt daar ook informatie over de hulp die je ontvangt. Caren.nl kan je helpen met verschillende dingen. Zoals:




	Hulp regelen.
	Taken plannen. 
	Informatie delen. 





Je kunt ook je zorgdossier bekijken bij Lister. 




Als je op de knop hieronder klikt, ga je naar de inlogpagina op Caren.nl. 




Heb je nog geen Caren portaal? Maak dan je account aan op de website van Caren. Daarvoor heb je je e-mailadres nodig en een wachtwoord. Dat wachtwoord kies je zelf.





Ga naar Carenzorgt.nl






Jij bepaalt wie toegang krijgt tot jouw Caren portaal. En jij bepaalt wat deze mensen kunnen zien. Jij bent de enige die dat kan. Deze mensen moeten daarvoor wel zelf een Caren account aanmaken. 




Je kunt het Caren account ook koppelen met Karify. Op Karify kun je informatie delen met je zorgbegeleider. Als je je accounts koppelt, hoef je nog maar op één plek in te loggen. Dat kan handig zijn. Wil je snel aan de slag met Caren? In deze folder vind je de belangrijkste informatie om te beginnen. De helpdesk van Caren helpt je als je nog meer vragen hebt.









Werk en activiteiten






[image: Een persoon zit achter een bureau en praat met iemand]








Zinvolle daginvulling




Lister vindt het belangrijk dat iedereen actief bezig is. Want zo voel je je beter. Daarom werken wij aan een daginvulling die bij jou past. En die waarde biedt. Voor jou en de maatschappij. 





Naar werk & activering










[image: Twee vrouwen zijn aan het boksen, een vrouw draagt een zwart t-shirt, de andere vrouw draagt een oranje-blauw geprint shirt en er staat een trainer bij met een blauw shirt en een getattoeerde arm.]








Lister activiteiten




Bij Lister organiseren we verschillende activiteiten voor cliënten. Bijvoorbeeld muziek maken, schilderen of wandelen met een groep.Ontdek op deze pagina ons aanbod van activiteiten.





Naar de activiteiten










[image: man met een snor en baar is in gesprek met iemand die je van achteren ziet]








Wat kan ik zelf doen?




Naast de begeleiding van Lister kan je zelf ook al aan de slag gaan. Ook als je nog geen cliënt van Lister bent. Op onze zelfhulp pagina vind je tipkaarten over slaap en stress. En handige adressen en websites.





Bekijk meer mogelijkheden













De cliëntenraad is er voor jou




Meedoen en meebeslissen, dat vindt Lister erg belangrijk. De cliëntenraad van Lister vertegenwoordigt de cliënten. Deze raad behartigt hun belangen. 




De raad komt in actie als zij hoort dat er problemen zijn. Dit zijn zaken die met cliënten te maken hebben. Samen zorgen we dat onze ondersteuning beter wordt. En dat de ondersteuning zo goed mogelijk past bij de wensen van cliënten.





Meer over de cliëntenraad








[image: Foto van een vrouw die aan een rode tafel zit en in de camera kijkt. ]







Wat kan een cliëntconsulent voor mij doen?




Soms zit je ergens mee. Misschien wil je dat niet kwijt bij je begeleider. 




Dan kun je terecht bij een van onze cliëntconsulenten. Zij bieden een luisterend oor en kunnen actie ondernemen. 




Ze kunnen een gesprek opstarten met de begeleiding of leidinggevende van Lister. Ze kunnen ook helpen bij het indienen van een klacht. 




Alles wat je bespreekt, wordt vertrouwelijk behandeld.





Informatie over cliëntconsulenten













Hoe gaat Lister om met cliëntgegevens?




We hebben sommige persoonsgegevens van jou nodig. Om je goed te kunnen ondersteunen. 




Bij Lister staat jouw privacy voorop. We letten goed op wat er met je gegevens gebeurt. 




Lister moet zich ook houden aan de AVG. Dit is de wet Algemene Verordening Gegevensbescherming. Deze wet beschermt jouw privacy.




Je kunt ons altijd vragen welke gegevens we precies van je hebben. Als er iets niet klopt, dan veranderen we dat.





Meer over privacy bij Lister 











Een klacht of incident melden






Klachten: maak het bespreekbaar




Lister doet er alles aan om je goede begeleiding te bieden. En om een band met je op te bouwen. Dit gaat meestal goed. Toch kan het gebeuren dat je er niet samen uitkomt. 




Vaak komt er wel een oplossing. Door erover te praten. 




Je kunt altijd terecht voor een gesprek met de begeleider, locatiehoofd of cliëntconsulent. Maar je kunt ook een officiële klacht indienen bij de klachtencommissie.





Ik wil meer informatie










Een incident of bijna- incident melden




Heb je als cliënt van Lister gezien dat er iets bijna mis ging? Of ging het toen echt mis?




Of misschien ging er bij iemand iets mis. Of bijna. Een mede-cliënt, een medewerker of iemand anders. 




Dit zijn gevaarlijke of onveilige situaties. Wij willen hiervan leren. Daarom vinden we het belangrijk dat je dit meldt. Zo kunnen we er iets aan doen. Zodat dit niet meer gebeurt.





Ik wil een incident melden













Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling




Een zorgorganisatie die werkt met volwassenen en kinderen moet volgens de wet werken met de meldcode Huiselijk geweld en Kindermishandeling. 

De meldcode helpt een zorgmedewerker bij het opmerken en handelen bij een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling. Lister werkt met deze meldcode en heeft een protocol waarin staat wat iemand dan kan doen.





Meer over de meldcode
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Lister centraal bureau
Furkaplateau 15
3524 ZH Utrecht




	info@lister.nl
	030 - 236 10 70
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Cookies & Privacy
Wij gebruiken cookies om de gebruikerservaring te verbeteren. Lees meer over privacy op onze websiteIk begrijp hetInstellingen

Cookie instellingen

  
	
		  
			
			Sluiten
		  
		  
			
	
		
			
				Cookies & Privacy
				
					Wij maken gebruik van cookies. Lees meer over privacy op onze website. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. De functionele cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld uw voorkeursinstellingen.



Heeft u bezwaar tegen het gebruik van cookies? Via de instellingen van uw browser (internetprogramma) kunt u cookies uitschakelen. Het niet accepteren van cookies heeft wel gevolgen voor het gebruik van onze website.

				

							

		

		
												
						
							
								Noodzakelijke cookies							
															
									
									Noodzakelijke cookies
								

								Altijd ingeschakeld
													

						
							
								
									Noodzakelijke cookies zijn absoluut noodzakelijk om de website goed te laten functioneren. Deze cookies zorgen voor basisfunctionaliteiten en beveiligingsfuncties van de website.
	Cookie	Duur	Omschrijving
	_ga	1 maand	Deze cookie wordt geïnstalleerd door Google Analytics. De cookie wordt gebruikt om bezoekers-, sessie- en campagnegegevens te berekenen en het gebruik van de site bij te houden voor het analyserapport van de site. De cookies slaan informatie anoniem op en kent een willekeurig gegenereerd nummer toe om unieke bezoekers te identificeren.
	_ga_B7ZTVXB5KP	2 years	This cookie is installed by Google Analytics.
	_gid	1 day	Installed by Google Analytics, _gid cookie stores information on how visitors use a website, while also creating an analytics report of the website's performance. Some of the data that are collected include the number of visitors, their source, and the pages they visit anonymously.
	cookielawinfo-checkbox-analytics	12 maanden	Deze cookie wordt ingesteld door de GDPR Cookie Consent plugin. De cookie wordt gebruikt om de toestemming van de gebruiker op te slaan voor de cookies in de categorie "Analytisch".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 maanden	Deze cookie wordt ingesteld door GDPR Cookie Consent plugin om de toestemming van de gebruiker voor de cookies in de categorie "Functioneel" vast te leggen.
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 maanden	Deze cookie wordt ingesteld door de GDPR Cookie Consent plugin. De cookie wordt gebruikt om de toestemming van de gebruiker op te slaan voor de cookies in de categorie "Noodzakelijk".
	CookieLawInfoConsent	1 year	Records the default button state of the corresponding category & the status of CCPA. It works only in coordination with the primary cookie.
	viewed_cookie_policy	11 maanden	Deze cookie wordt ingesteld door de GDPR Cookie Consent plugin en wordt gebruikt om op te slaan of de gebruiker al dan niet heeft ingestemd met het gebruik van cookies. Het slaat geen persoonlijke gegevens op.
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									Advertentiecookies worden gebruikt om bezoekers te voorzien van relevante advertenties en marketingcampagnes. Deze cookies volgen bezoekers op verschillende websites en verzamelen informatie om aangepaste advertenties aan te bieden.
	Cookie	Duur	Omschrijving
	yt-remote-connected-devices	never	YouTube sets this cookie to store the video preferences of the user using embedded YouTube video.
	yt-remote-device-id	never	YouTube sets this cookie to store the video preferences of the user using embedded YouTube video.
	yt.innertube::nextId	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
	yt.innertube::requests	never	This cookie, set by YouTube, registers a unique ID to store data on what videos from YouTube the user has seen.
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									Analytische cookies worden gebruikt om te begrijpen hoe bezoekers omgaan met de website. Deze cookies geven informatie over het aantal bezoekers, bouncepercentage, verkeersbron, enz.
	Cookie	Duur	Omschrijving
	CONSENT	2 years	YouTube sets this cookie via embedded youtube-videos and registers anonymous statistical data.
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