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1. Inleiding 
 

 

Voor u ligt het bestuursverslag van Lister over 2025. 

 

Lister beoogt haar missie en visie te realiseren in het veranderende zorglandschap richting 2027 

door vast te houden aan haar missie van een samenleving waarin iedereen een plek heeft en zich 

thuis voelt, kan meedoen en een betekenisvol leven leidt, en haar visie om mensen zo zelfstandig 

mogelijk en menswaardig te laten wonen en leven.  

In 2025 hebben we met elkaar stilgestaan hoe we dit kunnen blijven doen, ondanks toenemende 

arbeidsmarktkrapte, toenemende financiële druk, beperkte beschikbaarheid van woonlocaties  

en andere ontwikkelingen zoals bijvoorbeeld nog te verwachten aanbestedingen. 

We hebben ervoor gekozen nog meer de focus op onze kerntaak te leggen en te werken aan 

toekomstbestendigheid door o.a. verlichting van administratieve lasten, netwerksamenwerking, 

digitalisering, inzet van groepsaanbod en efficiënter werken. 

 

Een van de grootste thema’s voor Lister in 2025 was het meedoen in de aanbesteding ambulante 

zorg in Utrecht. Om in te kunnen schrijven op deze aanbesteding was het nodig om met meerdere 

zorgpartijen in Utrecht een coalitie te vormen en een gezamenlijke propositie te formuleren. Met 

inzet en betrokkenheid van velen in onze organisatie, en in nauwe samenwerking met onze 

medezeggenschap en partners in Utrecht, zijn we hierin geslaagd. Voor onze cliënten en 

medewerkers betekent dit dat we een spannend implementatiejaar 2026 tegemoet gaan waarin 

onze cliënten en een groot deel van de medewerkers in het ambulante (IB) deel van onze zorg, dit 

met ingang van 2027 onder de vlag van Viantis zullen gaan doen. 

 

Ook in de BW en BT zorg, bij de OGGZ en Enik was de inzet voor onze cliënten onverminderd 

hoog. We hebben wederom mooie stappen gezet in het methodisch werken en onze 

kennisgebieden staan steeds steviger.  

Ondanks de krappe arbeidsmarkt is de instroom van nieuwe medewerkers bij Lister nog altijd 

hoger dan het gemiddelde. Door onze expertise op de EPA doelgroep en de goede reputatie van 

Lister, zijn we een aantrekkelijke werkgever. Ook ons onboardingprogramma en de nieuwe 

mogelijkheid om te werken in de flexpool van Lister zijn daarin belangrijk.  

 

Het financiële resultaat van Lister komt uit op een klein verlies van €222.000,-. De doorwerking 

van de CAO op onze personele voorzieningen en reserveringen en niet gefinancierde WMO zorg 

zijn de belangrijkste redenen. 

 

2025 heeft laten zien dat Lister een krachtige, flexibele organisatie is, waarin we mooie resultaten 

hebben weten te bereiken voor onze cliënten. Zonder de grote deskundigheid en inzet van onze 

medewerkers, vrijwilligers en partners was dat niet gelukt. We zijn bijzonder trots en dankbaar 

hiervoor. 

 

mei 2026 

 

Juul Reinking  en Daan Boot 

raad van bestuur Lister  
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2. Voor wie, hoe en met wie  

2.1 Missie, visie 

Lister werkt op basis van de meerjarenvisie Thuis in de Wijk ontwikkeld 2022-2026.  

De missie en visie van Lister zijn: 

 

Wij zien een samenleving voor ons, waar alle mensen vanuit 
eigen regie volwaardig meedoen. Daarom begeleiden wij mensen 
met een psychiatrische kwetsbaarheid naar een zo gewoon en 
betekenisvol mogelijk leven, midden in onze maatschappij. 
Dit doen we door samen toe te werken naar ‘een krachtige cliënt in 
een krachtige omgeving’. Daarmee bedoelen we dat we de eigen 
regie, veerkracht en draagkracht van onze cliënten versterken. 
Dat we daarbij hun persoonlijke omgeving betrekken en inzetten. 
En vooral dat we hen helpen om naar succes en tevredenheid te 
wonen en te leven, op hun eigen plek in hun eigen wijk. Altijd naar 
eigen vermogen. 
Hier staan we voor. Omdat we vertrouwen hebben in onze cliënten. 
En omdat we geloven dat juist dit – het wonen en leven op je eigen 
plek, in je eigen wijk – de beste kansen biedt om met steeds meer 
eigenheid en kracht je eigen leven te leven. 

 

 

Onze kernwaarden zijn:  
 
Gelijkwaardig, Verbindend, Daadkrachtig en Samen 
 
2.2 Onze kerntaak en positionering 

Voortbouwend op onze missie, visie en kernwaarden, definiëren we onze kerntaak als: het bieden 

van gespecialiseerde herstelondersteunende begeleiding aan volwassenen met een ernstige 

psychiatrische kwetsbaarheid en/of verslaving.  

We doen dit vanuit een onvoorwaardelijk vertrouwen in de herstelkracht en de eigen regie van de 

cliënt. Onze begeleiding richt zich zowel op de cliënt als op diens netwerk, waarbij we ons 

verbinden aan dit netwerk en zowel de cliënt als het netwerk ondersteunen. Onze kernwaarden – 

gelijkwaardig, verbindend, daadkrachtig en samen – zijn hierbij leidend. Lister begeleiding richt 

zich altijd op het herstel van maatschappelijke rollen en het vergroten van de zelfredzaamheid 

van de cliënt. 

 

Onze doelgroep bestaat uit cliënten met complexe problematiek, vaak met ontwrichting door 

ernstige psychiatrische aandoeningen en/of verslaving. Deze cliënten hebben intensieve 

begeleiding nodig, die Lister steeds vaker biedt zonder (of met beperkte inzet van) 

gespecialiseerde behandelaren. Herstelondersteuning richt zich steeds vaker ook op het 

voorkomen van terugval, dakloosheid, overlast en verdere verslechtering. 

Lister positioneert zich als specialist op het gebied van herstelondersteunende zorg (wonen en 

begeleiding) voor mensen met onbegrepen gedrag, ontwrichting en ernstige psychiatrische 

aandoeningen en verslaving. We gaan altijd een stap verder om passende ondersteuning te 

bieden en uitsluiting zoveel mogelijk te voorkomen, waarbij we risico's durven nemen. We zetten 
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ons in om de maatschappij zo toegankelijk mogelijk te maken voor onze cliënten door ons te 

positioneren richting samenwerkingspartners in het voorveld als specialist. Samenwerking binnen 

de complexe zorg is hierbij essentieel. 

 

De begeleidingsvraag van onze cliënten is niet constant.  Onze begeleiding daarmee ook niet: die 

is flexibel (op- en afschaalbaar) en sluit aan bij wat de cliënt op dat moment nodig heeft.   Daarbij 

kijken we steeds welke mix van ondersteuning het beste bijdraagt aan de zelfredzaamheid, de 

veerkracht en het leefplezier van de cliënt. 

Inzetten van ervaringsdeskundigheid  

Ervaringsdeskundigheid is het vermogen om op grond van eigen ervaringen ruimte te maken voor 

herstel bij cliënten. Een belangrijk onderdeel van herstelondersteunende zorg. Binnen Lister 

hechten we veel belang aan het professioneel inzetten van deze kennisbron. Lister zet zich  al 

sinds 1998 in om ruimte te maken voor ervaringsdeskundigheid. Het in 2024 afgeronde project 

ervaringsdeskundigheid 2.0 richtte zich op het integraal versterken en implementeren van 

ervaringsdeskundigheid in de organisatie, in lijn met landelijke ontwikkelingen.  

 

2025 heeft in het teken gestaan van het verder laten landen in de organisatie van 

ervaringsdeskundigheid als belangrijk onderdeel van herstelondersteunende zorg.  

Zo is onder andere ingezet op: 

-​ dialoogsessies en verdiepingssessies voor (team)managers primair proces. 

-​ werksessies voor ervaringsprofessionals.   

-​ de adviesgroep ervaringsdeskundigheid (voorheen coalitie) heeft zich onder begeleiding 

van kennisinstituut Movisie doorontwikkeld. 

-​ een vragenlijst voor teammanagers over implementatie ervaringsdeskundigheid en 

vervolggesprekken over dit onderwerp tussen teammanagers en leden van de 

adviesgroep ervaringsdeskundigheid.  

De slag van papier naar praktijk is in volle gang. 

Hiernaast hebben herstelondersteunende zorg en ervaringsdeskundigheid ook binnen de 

aangescherpte meerjarenvisie en kaderbrief een prominente plek. En werken we ook in 2026 

door aan het versterken van inzet van ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid door reguliere 

professionals.   

 

Enik Recovery College  

 

Met Enik Recovery College bieden we in wijken laagdrempelige mogelijkheden om deel te nemen 

aan zelfhulp activiteiten en te werken aan persoonlijk herstel, waar mogelijk nieuwe sociale 

contacten op te bouwen, en met peers verder invulling te geven aan een betekenisvol leven. Enik 

vervult een actieve rol op het grensgebied van de ggz en de sociale basis en biedt ruimte voor 

ontmoeting en leren op basis van peersupport. Mensen leren van elkaar, inspireren elkaar en 

steunen elkaar door het onderling uitwisselen van ervaringen. Lister streeft waar mogelijk naar 

meer inzet op groepsaanbod. In de toekomstvisie voor Enik koppelen we de peersupport 

benadering aan het methodisch werken binnen LIster.  We willen hiermee ons (groeps)aanbod 

versterken en daarmee een completer aanbod voor onze cliënten realiseren. 

 

Werkgebied 
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Van oudsher heeft Lister zich geprofileerd als aanbieder van beschermd wonen en ambulante 

ondersteuning in de stad Utrecht en regio Lekstroom. Het leidende criterium voor verdere groei is 

dat we meerwaarde blijven bieden. Voor cliënten betekent dat vooral: kwaliteit van begeleiding 

en het terugdringen van wachtlijsten. Voor verwijzers en ketenpartners kunnen we 

onderscheidend zijn in ons aanbod dat hen ontzorgt. 

Onze regiomanagers en accountmanagers onderhouden primair de contacten met deze 

stakeholders. 

Samenwerken 

Bij het ondersteunen van haar cliënten werkt Lister nauw samen met andere zorgaanbieders, 

naastbetrokkenen zoals familie, vrienden en kennissen, met financiers (gemeenten/Wmo, 

Ministerie van Justitie en Veiligheid en Zorgkantoor/Wlz), werkgevers, en informele 

ondersteuners zoals vrijwilligers. Waar mogelijk zetten wij mensen in met ervaring, 

ervaringskennis of als ervaringsdeskundige. 

Altrecht, Jellinek en de Forensisch Zorgspecialisten zijn belangrijke samenwerkingspartners als het 

gaat om de behandeling van onze cliënten. Met de Tussenvoorziening en het Leger des Heils zijn 

korte lijnen als het gaat om wonen. Lister is daarnaast vertegenwoordigd in het bestuurlijk 

overleg Beter Wonen in Utrecht. 

 

In het kader van de Aanbesteding ambulante zorg WMO in Utrecht heeft Lister in 2025 een 

coalitie gevormd met Tussenvoorziening, Wij 3.0, Jados, Leger des Heils, Humanitas DMV en 

Abrona. In 2026 zal tussen deze partijen een Vereniging (Viantis) worden opgericht die 

opdrachtnemer van de Gemeente Utrecht wordt.  

In paragraaf 2.3 wordt deze aanbesteding toegelicht. 

 

Lister participeert in veel overleggen zoals Nemo (Netwerkoverleg Maatschappelijke Opvang), 

Armoedecoalitie, ADSU (Aan de Slag in Utrecht), en overlegtafel over continuering van zorg en 

verblijf (UNO). We zien een toename van overleg over complexe casuïstiek waarbij Lister gezien 

wordt als partij met expertise van tertiaire preventie. 

Lister is actief lid van Valente en de Nederlandse GGZ en draagt bij aan de versterking van de 

positionering van onze sector in het zorglandschap.  

 

2.3. Aanbesteding aanvullende zorg WMO Utrecht 

 

In het voorjaar van 2025 maakte de gemeente Utrecht bekend een fundamentele koerswijziging 

in te gaan zetten  in het sociaal domein met de 'beweging naar voren', gericht op het versterken 

van de eigen kracht van inwoners en het organiseren van ondersteuning dichtbij.  

Na een consultatiefase werd een aanbesteding uitgeschreven waarbij duidelijk werd dat de 

gemeente van aanbieders verlangt dat de specialistische aanvullende ambulante zorg 

aangeboden zal gaan worden vanuit één organisatie, in specialistische wijkteams. Het gaat om 

een aanbesteding voor 10 jaar van 2027-2037. 

De gemeente stelt als voorwaarde  dat de volledige opdracht door één integrale partner voor de 

gehele stad wordt ingevuld, aangezien geen individuele organisatie de volledige breedte van de 

specialistische ondersteuning in alle Utrechtse wijken kan garanderen.  

Er wordt gezocht naar een stabiel, langjarig partnerschap om de noodzakelijke transformatie in 

het sociaal domein te borgen. Samen met zes andere organisaties heeft Lister besloten om in te 
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schrijven op deze aanbesteding als coalitie onder de naam Viantis, bestaande uit zeven 

organisaties: Abrona, Humanitas DMH, Jados, Leger des Heils, Lister, De Tussenvoorziening en WIJ 

3.0.  

Met de inschrijving op de aanbesteding op 10 oktober 2025 heeft de coalitie haar commitment 

uitgesproken aan een transformatieproces dat vraagt om samenwerking over de grenzen van de 

eigen organisaties heen, zodat specialistische ondersteuning voor de meest kwetsbaren in 

Utrecht ook in de toekomst beschikbaar blijft. 

Eind oktober 2025 werd bekend dat deze coalitie de aanbesteding gewonnen heeft.  

Vervolgens startte in november 2025 de dialoogfase tussen de gemeente en de coalitie Viantis. 

Hierbij stonden thema’s zoals ‘Bekostiging, Monitoring & Sturing’ en ‘Organisatie van een 

dekkend aanbod’ centraal. De gemeente heeft in deze fase meer beeld gegeven van welke 

verschuiving en besparing zij in het budget wil realiseren. 

Er zijn kaders en voorwaarden die moeten leiden tot budgettaire krimp vanaf 2029 en 

verschuiving van individuele begeleiding naar meer groepsgericht aanbod. 

 

De dialoogfase liep door tot februari 2026 en heeft geleid tot concrete procesafspraken en een 

inhoudelijke Overeenkomst Wmo ondersteuning in de wijk 2027-2037, op grond waarvan de 

gemeente de gunning aan Viantis definitief kan maken.  

De inspanningen om in een kort tijdsbestek tot de vorming van deze coalitie te komen en daarin 

de interne organisatie inclusief de medezeggenschap goed mee te nemen, heeft in 2025 heel veel 

van alle betrokkenen gevraagd en was bij momenten zeer uitdagend. 

 

Gevolgen voor Lister 

De overgang van het ambulante deel van de zorg van Lister in Utrecht heeft gevolgen voor de 

organisatie van ons werk, betekent voor medewerkers “tweebenig werken” en voor ambulante 

cliënten de overgang naar Viantis als nieuwe zorgaanbieder. 2026 zal in het teken staan van de 

voorbereiding van deze transitie, zodat Viantis per 1 januari 2027 daadwerkelijk van start kan. 

Parallel daaraan brengen we de gevolgen voor Lister in kaart.  
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3. Thuis in de wijk, de meerjarenvisie van Lister 2022-2026 
 

3.1 Meerjarenbeleidsplan van Lister 

 

Eind 2021 werd de meerjarenvisie Thuis in de Wijk (2022-2026) vastgesteld, die de inhoudelijke 

koers van Lister voor de komende jaren beschrijft.  

De essentie van deze meerjarenvisie is terug te vinden in dit filmpje 

https://youtu.be/X18m8gaczKE. 

 

 

3.2. Aanscherping meerjarenbeleidsplan 2025-2026 

 

De context waarin Lister opereert is dynamisch en vraagt om een flexibele aanpak. Hieronder 

enkele ontwikkelingen in het bijzonder: 

●​ We zien een toenemende personeelskrapte en financiële druk in de gehele zorgsector. 

Wij verwachten de komende jaren een steeds verder stijgend personeelstekort te krijgen, 

dat ingeschat is op 10% in 2028. Tegelijkertijd groeit de vraag naar begeleiding van 

mensen met complexe psychiatrische problematiek en verslaving. Dit betekent dat we 

ons werk op een andere manier moeten gaan doen om continuïteit te kunnen 

waarborgen. Slimmer en efficiënter werken is daar een onderdeel van, maar ook meer 

digitaal en groepsgericht. 

●​ Binnen Lister ervaren we een toenemende complexiteit in de casuïstiek, die soms 

gepaard gaat met grensoverschrijdend gedrag, wat druk legt op onze teams. Er is 

behoefte aan een stevige inhoudelijke basis binnen de teams om goed te kunnen blijven 

inspelen op de zorgvraag van cliënten. Deze basis helpt ons om stevige teams te hebben 

die bestand zijn tegen verloop en veranderingen.  

●​ Financiers, met name gemeenten, sturen steeds meer op wijk- en buurtgerichte zorg, 

groepsgerichte en blended ondersteuning en een stevige samenwerking met de sociale 

basis. Er wordt steeds meer gewerkt vanuit (zorg)netwerken, waarin organisatiegrenzen 

vervagen.  

●​ De komende jaren hebben we binnen Lister te maken met een aanbesteding voor de 

Wmo aanvullende zorg in Utrecht, die kan leiden tot (organisatorische) veranderingen in 

teams en afdelingen.  

●​ Het openstellen van de Wlz voor een deel van onze cliënten heeft landelijk geleid tot 

meer wlz-indicaties. De verwachting is dat deze toestroom stabiliseert. 

 

Onze meerjarenvisie "Thuis in de Wijk" (zie hoofdstuk 2)  is inhoudelijk in lijn met de 

ontwikkelingen in het zorglandschap, maar er is een versnelling nodig om ook bij toenemend 

personeelstekort continuïteit te kunnen blijven bieden. Om deze versnelling mogelijk te maken, 

hebben we in 2025 een aanscherping gedaan aan ons meerjarenbeleidsplan. We leggen de focus 

op onze kerntaak en een heldere positionering daarvan. Twee nieuwe, richtinggevende principes 

helpen ons om de nodige versnelling te realiseren: 

 

1.​ Stel het uitvoeren van de kerntaak (zie pag 4) centraal. Leg hierbij de nadruk op 

vakmanschap, herstelondersteunende zorg door middel van methodisch werken, de inzet 

van ervaringsdeskundigheid en omgaan met complexe casuïstiek. 
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2.​ Werk toe naar een toekomstbestendig Lister, waarin we met minder medewerkers nog 

steeds goede zorg kunnen leveren. Denk hierbij aan arbeidsbesparing, versterking van 

teams en management, verlichting van administratieve lasten, netwerksamenwerking, 

digitalisering, inzet van groepsaanbod en efficiënter werken. 

 

Prioriteiten voor 2025-2026 en verder 

Vanuit de focus op de kerntaak en het streven naar toekomstbestendigheid richten we ons op de 

volgende prioriteiten voor het jaar 2026 en verder: 

 

Herstelondersteunende zorg, methodisch werken en ervaringsdeskundigheid 

Lister blijft investeren in vakmanschap vanuit de HOZ (Herstelondersteunende Zorg) en richt zich 

hierbij op de implementatie van methodisch werken en de inzet van ervaringsdeskundigheid. 

Onze begeleiding is gebaseerd op de herstelvisie, waarbij het hervinden van een betekenisvol 

leven, inzet van ervaringsdeskundigheid, uniciteit van elk herstelproces, gelijkwaardigheid, en het 

bieden van perspectief centraal staan. We baseren ons werk op de kwaliteitsstandaard HOZ van 

Valente. Het samenwerken met naasten is essentieel binnen herstelondersteunende zorg. Er 

wordt doorontwikkeld op methodisch werken middels de implementatie van de Individuele 

Rehabilitatie Benadering (IRB) en motiverende gespreksvoering.  

 

Gericht omgaan met complexe casuïstiek in de organisatie  

We werken toe naar meer gezamenlijke verantwoordelijkheid bij complexe casuïstiek en 

onbegrepen gedrag. Expertise is goed verdeeld over de organisatie en we positioneren ons stevig 

aan tafel bij in- en externe casuïstiekbesprekingen. Teams maken tijdig en optimaal gebruik van 

de interne expertise-tafel bij complexe vraagstukken. Medewerkers ontvangen gerichte 

werkbegeleiding, zowel vanuit methodisch als inhoudelijk perspectief.  

 

Aandacht voor gezond en veilig werken en behoud van medewerkers.  

Lister werkt aan een gezonde, plezierige en inclusieve leer- en werkomgeving, waar medewerkers 

zichzelf kunnen zijn en zich ondersteund voelen in de uitvoering van hun vak. Lister investeert 

daarvoor in werkbegeleiding, training en coaching in het vak, doorgroeimogelijkheden en een 

gedeelde basishouding gebaseerd op de kernwaarden. Ieder team heeft intervisie en/of 

teamcoaching en schakelt een GGZ-specialist in bij complexe casuïstiek.  

Ook  investeren we in goed werkgeverschap door te werken aan bewustwording en 

ondersteuning op vitaliteit en veerkracht.  

 

Toekomstbestendige zorg: behoud van zorgkwaliteit bij gelijkblijvend (of toenemend) aantal 

cliënten met in de toekomst minder beschikbaar personeel 

We verwachten binnen enkele jaren een personeelstekort van minimaal 10%. Lister onderzoekt in 

de breedte welke mogelijkheden er zijn om arbeidsbesparend te zijn en selecteert de meest 

kansrijke. Hierbij kijken we in ieder geval naar de inzet van Artificial Intelligence (AI), het 

stroomlijnen en standaardiseren van werkprocessen en het zoveel mogelijk beperken van de 

administratieve last. Binnen teams en gebieden zetten we ons in om met minder medewerkers 

nog steeds optimale kwaliteit te bieden door intensiever samen te werken met naasten en binnen 

werkgebieden.  
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3.3. Projecten 

 

Onderstaand een overzicht van de behaalde doelen in 2025 van de grote projecten die bijdragen 

aan deze strategische uitdagingen. 

 
Lister Digitaal 

2025 heeft in het kader van herijking digitalisering in de breedte gestaan. Het nieuwe project 

loopt van 2025-2027. 

Deze herijking richt zich op doorontwikkeling van de digitalisering van Lister op het gebied van 

cliënt, medewerker en organisatie en doet dit meer in samenhang en met meer focus op en 

grotere stappen in het kader van toekomstbestendigheid van zorg. 

Er is een nieuw plan gemaakt gericht op onder andere de implementatie spraakgestuurd 

rapporteren en een meer gerichte doorontwikkeling Mijn Lister, het cliëntenplatform. 

De inzet van digicoaches zal worden versterkt en we zetten in op brede introductie van 

spraak-naar-teksttechnologie in 2026. We verwachten hierop een groot effect voor medewerkers 

in het kader van terugdringen administratieve lasten en meer ruimte voor begeleiding aan 

cliënten. 

 

Welkom thuis in de wijk 

In de meerjarenvisie 2022-2026 is een van belangrijke pijlers Welkom thuis in de wijk. 

Doel van dit project is 

● Een programma op te leveren waarin (uitgewerkt voor Lister) concrete handvatten om 

wijkgericht werken te stimuleren. 

● Voor cliënten wordt ingezet op het landen in de wijk en het zijn van buurtbewoner. 

 

Het project heeft een programma opgeleverd (de WIJCK-wijze) waarin (uitgewerkt voor Lister) 

concrete handvatten om wijkgericht te werken. 

De doorontwikkeling van de METT (maak je eigen thuis training) voor cliënten heeft 

plaatsgevonden. 

De eerste stappen van implementatie zijn ook vormgegeven. 

Voor medewerkers geeft het programma concrete handvatten hoe het wijkgericht vorm te geven. 

Voor de cliënten die in de pilotwijken wonen en die betrokken zijn geweest is het effect 

overwegend positief geweest. Er nemen helaas nog weinig cliënten deel aan de METT-trainingen. 

 

Groepsaanbod 

Intern en extern is er een verkenning gedaan naar de mogelijkheden en onmogelijkheden voor 

groepsaanbod bij Lister. Dit heeft geleid tot een advies hoe groepsaanbod de komende jaren nog 

beter te positioneren in het kader van de meerjarenvisie. 

Het project heeft een onderscheid aangebracht tussen groepstrainingen, groepsactiviteiten en 

groepsbegeleiding en er is richting gegeven aan de teams mbt verwachtingen bij de verschillende 

vormen. Er is prioritering aangebracht in implementeren/ positioneren van groepsaanbod ENIK 

en METT (maak je eigen thuis training) en voorlopig een stop gezet op het ontwikkelen van nieuw 

groepsaanbod. Bestaand groepsaanbod is geëvalueerd en herijkt. Door de gemaakte indeling in 

verschillende vormen van groepsgericht werken en duidelijkheid over de verwachtingen is er voor 

de meeste medewerkers sprake van een positief effect.  
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Het effect voor cliënten zal later pas zichtbaar kunnen worden. Er wordt meer dan eerder op 

gestuurd dat groepsaanbod waar mogelijk voorkeur heeft boven individuele begeleiding en dat 

inzet altijd moet passen bij de begeleidingsdoelen van de cliënt. 

 

Diversiteit Inclusie en Gelijkwaardigheid 

Afgelopen jaar is er weer veel energie gestoken in het vergroten van de diversiteit binnen Lister, 

het versterken van de inclusie en het werken vanuit gelijkwaardigheid.  

Lister wil graag dat diversiteit, inclusie en gelijkwaardigheid vanzelfsprekend zijn in ons dagelijks 

handelen. 

In dit project werken we aan de speerpunten 

● vergroten diversiteit medewerkersbestand, 

● versterken inclusie, 

● mensen voelen zich gehoord en gezien en gelijkwaardigheid is uitgangspunt, 

● dit alles gedragen door organisatie en niet het project. 

Op alle speerpunten zijn in 2025 stappen gezet en tegelijkertijd vragen ze doorlopend aandacht.  

Veel medewerkers en cliënten geven aan dat het een positief effect heeft op hun plezier en 

tevredenheid om te merken dat er ruimte is voor hen en hun identiteit. Daarnaast is er ook meer 

begrip onder medewerkers voor verschillende oorzaken waardoor iemand zich anders voelt dan 

de meerderheid en hoe daar in de begeleiding rekening mee gehouden zou kunnen worden. 

 

In 2026 lopen er nog drie projecten bij BIP: Digitalisering, Methodisch werken en Diversiteit, 

Inclusie & Gelijkwaardigheid. 

De in 2025 afgeronde projecten zoals ‘Welkom thuis in de Wijk’ en ‘Groepsgericht zorgaanbod’ 

worden een vast onderdeel  van BIP activering..  

 

 

3.4.  BIP Activering 

In 2025 is BIP activering actief geweest met ‘werk & activering’, ‘kunst in de zorg’ en ‘leefstijl’.  

-​ leefstijl 

-​ kunst in de zorg 

-​ werk en activering 

 

Leefstijl als energiebron voor herstel 

Binnen Lister zien we een gezonde leefstijl niet als een doel op zich, maar als een essentiële 

energiebron voor herstel. Vanuit de visie van Positieve Gezondheid kijken we breder dan alleen de 

fysieke fitheid; we richten ons op wat een cliënt nodig heeft om weer mee te doen en te werken 

aan persoonlijke participatiedoelen. In 2025 hebben we deze visie verder vertaald naar de praktijk 

door de inzet van vijf leefstijlcoaches en zeven sport- en beweegcoaches. 

 

Oefenen voor de wijk 

Onze coaches creëren binnen Lister een veilige 'oefenplaats'. Sport en bewegen zijn bij uitstek 

middelen om vaardigheden te trainen, zoals het nakomen van afspraken, het opbouwen van 

ritme en het aangaan van sociaal contact. In 2025 lag de focus op een laagdrempelig 

groepsaanbod waarbij het plezier in bewegen centraal stond. Dit fungeert als een belangrijke stap 

naar een regulier aanbod in de wijk. 

 

Professionalisering en verdieping 
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Het jaar 2025 stond in het teken van het professionaliseren en standaardiseren van onze 

werkwijze: 

●​ Methodiek en aanbod: we hebben ingezet op het meetbaar maken van resultaten om de 

impact van onze interventies in de toekomst nog beter te kunnen duiden. Daarnaast is het 

groepsaanbod geactualiseerd; dit betreft specifieke cursussen op het gebied van gezonde 

voeding, slaaphygiëne en stoppen met roken, die in elk gebied van Lister worden gegeven.. 

●​ Voeding als speerpunt: er zijn specifieke materialen ontwikkeld over gezonde en duurzame 

voeding om zowel begeleiders als cliënten te ondersteunen. 

●​ Deskundigheidsbevordering: leefstijlcoaches hebben collega-begeleiders gecoacht om 

leefstijl een vanzelfsprekend onderdeel van de dagelijkse begeleiding te maken. 

●​ Vroegtijdige aandacht: leefstijl is nu vanaf de start van de zorg in beeld, onder andere door 

structurele deelname van de coaches aan het introductieprogramma voor cliënten (Stap in 

bij Lister). 

 

Innovatie en toekomst 

We blijven leren en vernieuwen. In Leidsche Rijn hebben we een pilot gedraaid met een 

geïntegreerd leefstijlprogramma. De waardevolle leerpunten uit dit traject gebruiken we om onze 

zorg beter te laten aansluiten op het bestaande aanbod in de wijk. Daarnaast zijn in 2025 de 

voorbereidingen getroffen voor de inzet van e-health modules. Hiermee leggen we het 

fundament voor hybride begeleiding, waarbij digitale ondersteuning en fysieke coaching elkaar 

versterken in het herstelproces. 

 

Werk en Activering 

De Adviseurs Werk borgen en ontwikkelen in 2025 het beleid en de kerntaken van 
trajectbegeleiders. Centraal staat de ambitie dat 90% van de cliënten minimaal 12 uur per week 
deelneemt aan activiteiten die maatschappelijke participatie bevorderen. Het team van 
trajectbegeleiders bestaat uit medewerkers met specialistische kennis om op alle 
activeringsvragen advies te kunnen bieden. 

BIP W&A beheert het contractmanagement op gebied van werk en activering met de gemeente, 
het UWV en onderaannemers. Als trekker/deelnemer binnen ADSU, VOIZ en de borging van 
Hoofdzaak Werk (richting 2026), verstevigt BIP de positie van Lister in de regionale samenwerking 
en arbeidsmarktregio. 

Re-integratie financiering waar kan 

In 2025 rondden we het regionale project Hoofdzaak Werk (GGZ, Gemeente en UWV) succesvol af 
met een eindevent in aanwezigheid van wethouder Linda Voortman. Naast de opschaling en hoge 
plaatsingscijfers behaalden we een belangrijk succes met de gunning voor Sterk met Werk, met 
als hoofdaannemer Wij3.0 kan Lister deze re-integratietrajecten voor eigen cliënten uitvoeren. 
Tegelijkertijd startten we een pilot voor IPS-Opleiding met 9 trajecten. In opdracht van de 
Gemeente Utrecht vervult de Adviseur Werk in 2026 een aanjagersrol om de borging van de 
projectresultaten te garanderen. 

In totaal zijn er in 2025 114 lopende IPS-trajecten naar werk en scholing. De nauwe 
samenwerking resulteerde in een opschaling van extern gefinancierde IPS-trajecten; in het vierde 
kwartaal van 2025 is 75% van de trajecten extern gefinancierd, met een plaatsingscijfer van 62%. 
Om de efficiëntie en kwaliteit te waarborgen, ondersteunt de afdeling ZA (16 uur) 
trajectbegeleiders bij de uitvoering van deze externe trajecten. 
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Activering dichtbij 

De Adviseurs Werk trokken de ADSU-werkgroep ‘Eerste stap naar activering’. Dit resulteerde in 
oplevering van een professioneel inspiratiefilmpje voor cliënten en medewerkers, dat we nu 
breed binnen Lister promoten. Daarnaast koppelen we de ontwikkelde strippenkaart aan Thuis in 
je wijk. Vanuit ADSU organiseerden we in 2025 de FUIF bij TivoliVredenburg: een inclusief festival 
dat door 150 cliënten is bezocht. 

Voor de Wlz en dagbesteding leggen we de focus op een juiste registratie. De Adviseur Werk en 
een trajectbegeleider nemen hiervoor actief deel aan de werkgroep Dagbesteding in de Wlz.  

Binnen het domein activering verkennen en benutten we kansen voor groepsgericht werken. Zo 
nemen IPS-kandidaten deel aan de peergroep rondom het thema werk bij Enik en betrekken we 
trajectbegeleiders actief bij het In Stap in-programma. Als projectpartner van de VOIZ Academy 
boden we bovendien de training WAP (Werk-WRAP) aan. 

Kunst in de zorg 

 

Het kunstaanbod van Lister ondersteunt het maatschappelijk functioneren. We onderschrijven 
vanuit Kunst in de zorg dat door groepsaanbod onderling herkenning tussen cliënten ontstaat. 
Door de contacten in de groep ontstaat er ook onderlinge steun; mensen leren van elkaar en 
stimuleren elkaar. Meedoen in een groep vergroot het zelfvertrouwen en de vaardigheid om te 
participeren in de maatschappij. Iets waar we met de keuze voor de Individuele Rehabilitatie 
Benadering meer nadruk op leggen. 
De speerpunten voor Kunst in de zorg zijn gericht op het verder verankeren en versterken van het 
kunstzinnige aanbod binnen Lister en met partners in de stad. 

 
Daarnaast is ingezet op zichtbaarheid zowel digitaal als persoonlijk op locaties en TB-meetings, 
met een focus op de integratie in de herstelondersteunende zorg en het delen van 
succesverhalen. 
Het uitbreiden van exposities is een concrete zichtbare output geweest van 9 exposities op 6 
locaties. 

 
Bij het groepsaanbod lag de nadruk op de langdurige zorg (WLZ, BT, BV), met kleinschalige 
groepen op Lister locaties en een focus op de ondersteunende functie van kunst op persoonlijke 
identiteit en maatschappelijk functioneren. Er is een begin gemaakt met het onderzoek naar de 
aansluiting met regulier aanbod. 

 

3.5. Zorg voor cliënten 

Herstelondersteunend werken bij Lister 

In juni 2025 is de vernieuwde Richtlijn Herstelondersteunend werken bij Lister gepubliceerd. Deze 

vormt de basis voor ons werken en vervangt de Richtlijn Goede Zorg. 

 

Focus op herstel  

We zien herstel als een persoonlijk en uniek proces waarin iemand, ondanks psychische 

beperkingen, een bevredigend, hoopvol en nuttig leven kan leiden. Herstel is iets anders dan 

genezing: iemand kan een betekenisvol leven leiden, ook als symptomen blijven bestaan. Het 

draait niet om het terugdringen van ziekte, maar juist om het versterken van zelfredzaamheid en 

eigen regie, ondanks ziekte of beperking. De meeste cliënten hebben intensieve begeleiding 
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nodig, steeds vaker zonder of met beperkte inzet van gespecialiseerde behandelaren. 

Herstelondersteunende begeleiding richt zich ook op het voorkomen van terugval, dakloosheid, 

overlast en verdere verslechtering.  

 

Van zorgen voor, naar zorgen dat 

We verschuiven de focus van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’. Dit betekent dat we helpen bij het 

vormgeven van het dagelijks leven van cliënten. We kijken naar wat iemand zelf kan, samen met 

naasten of in de wijk. Waar mogelijk bieden we begeleiding thuis – tenzij zelfstandig wonen echt 

niet (meer) haalbaar is. Soms is een eerste stap te zoeken naar een reden om ‘s ochtends op te 

staan of het accepteren van hulp. Ons uitgangspunt daarbij is: ‘zelf waar het kan, thuis waar het 

kan, digitaal waar het kan, groepsgewijs waar het kan en individueel waar nodig.’ Onze 

begeleiding is erop gericht op het herstellen van het gewone leven. Dat kan een intens en lang 

proces zijn- soms levenslang, zeker bij chronische kwetsbaarheden. We zetten daarin een stap 

verder om passende ondersteuning te bieden en uitsluiting zoveel mogelijk te voorkomen. Daarbij 

durven we, waar nodig, risico’s te nemen in het belang van herstel. 

 

Cliëntlogistiek 

In 2025 is er gewerkt om de processen rondom in-, door- en uitstroom nog verder te verbeteren. 

Er is gestart met de implementatie van een applicatie die deze processen kan ondersteunen en 

die ons meer zicht kan geven op de wachtlijst en lege plekken binnen Lister. Wanneer we deze 

applicatie in 2026 in gebruik gaan nemen, verwachten we daarmee betere analyses te kunnen 

doen over vraag en aanbod van zorg en uiteindelijk ook het proces van matching te kunnen 

ondersteunen. De samenwerking tussen onze centrale Voordeur en de locaties is flink verbeterd 

in 2025, er is een nieuwe overlegvorm (plaatsingstafel) georganiseerd waarmee we meer grip 

krijgen op de matching van cliënten met lege plekken en meer gezamenlijke verantwoordelijkheid 

kunnen nemen. Vanaf januari 2025 wordt het organisatiebrede team van GGZ-specialisten 

centraal aangestuurd. Dit zorgt voor meer uniformiteit en gezamenlijke verantwoordelijkheid, 

zeker rondom complexe casuïstiek. Er is ook gestart met een organisatiebrede escalatietafel, 

waarin complexe casuïstiek kan worden ingebracht. Dit wordt als zeer behulpzaam ervaren door 

locaties. 

 

Methodisch werken 

In 2025 is de eerste fase van de implementatie en scholing van methodisch werken afgerond, met 

een kleine uitloop naar het eerste kwartaal 2026 waarin de laatste teams uit de Lekstroom de 

training Motiverende Gespreksvoering (MGV) afronden. De laatste twee onderdelen van het 

methodisch kader, de Basishouding en Triadisch werken, zijn afgelopen jaar uitgewerkt. Deze 

sluiten zo veel mogelijk aan bij het huidige beleid van Lister (o.a. Naastenbeleid) en de 

ontwikkelingen in de sector (o.a. Kwaliteitsstandaard HOZ professional Valente). Het nieuw 

geformuleerde beleid rond herstelondersteunend werken is beschreven in de brochure 

Herstelondersteunend werken bij Lister.  

 

Vakmanschap  

Medewerkers in het primaire proces hebben op hun eigen niveau en gericht op hun functie, de 

basistrainingen Individuele Rehabilitatie Benadering (IRB) en MGV gevolgd. Er is vanuit de 

Academie een onboarding- en trainingsaanbod ontwikkeld voor nieuwe medewerkers en 

daarnaast heeft een groep medewerkers (onze ambassadeurs) tijdens dialoogsessies inspiratie en 

ervaringen over methodisch werken gedeeld.  
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Het merendeel van de teams heeft werkbegeleiding en/of coaching on the job van een IRB expert 

(extern via R92 of intern door onze eigen IRB-experts) ontvangen om de basiskennis toe te passen 

in de praktijk.  De methodiek van IRB geeft medewerkers handvatten om doelgericht te werken 

aan participatiedoelen van cliënten. Het draagt bij aan de eigen regie en zelfredzaamheid van 

cliënten. Eind 2025 is een start gemaakt aan de basiscriteria voor onderzoek naar het effect van 

IRB, evenals de aanpak voor het monitoren van de groei in vakmanschap op teamniveau. In 2026 

worden deze twee meetinstrumenten doorontwikkeld en een start gemaakt met de uitvoering 

van het onderzoek. 

 

Digitale zorgdossier en communicatie 

Het methodisch en cyclisch werken is in 2025 geborgd in het digitale zorgdossier (ONS); eind van 

dit jaar had 93% van alle cliënten een nieuw zorgplan. In samenwerking met de cliëntenraad is 

een animatie over het Plan voor cliënten tot stand gekomen. De communicatie over ons 

methodisch kader is zowel intern als extern aangepast. Kortom: de basis voor de verandering naar 

methodisch werken is gelegd.  

 

Doorkijk naar 2026-27 

De verandering is echter een jarenlang proces. Professionals ontwikkelen zich de komende jaren 

van basisvaardigheden naar zelfstandig werken. In de komende twee jaar is het van cruciaal 

belang dat de basisinvesteringen omgezet worden in daadwerkelijk toegepast vakmanschap en 

meetbare kwaliteitsverbetering van onze herstelondersteunende begeleiding. De focus ligt op 

intensieve werkbegeleiding door interne experts (expertiseteam) en meetbare resultaten (d.m.v. 

teamscans en kwaliteit van zorgplannen).  

 

Zorg overig 

Sinds 2023 is binnen Lister de stuurgroep Kennisgebieden actief. Diverse kennisgebieden (denk 

aan jongvolwassenen, ASS, seksualiteit) werden de afgelopen jaren op deze manier uitgewerkt in, 

of aangehaakt op, de lijn van methodisch werken. In 2025 zijn zowel de implementatie van 

methodisch werken (zie boven) als de doorontwikkeling van kennisgebieden en kennispagina’s 

verder gegaan. Denk daarbij aan belangrijke thema’s voor Lister als ‘verslaving en 

middelengebruik’, ‘cultuursensitief werken’ en ‘eetproblemen- en stoornissen’. 

 

Om de resultaten van onze zorg te meten, hanteert Lister de herstellijst. In 2025 is uitgebreid 

onderzoek gedaan naar de ontwikkeling van een AI-tool om herstel te meten door middel van 

bestaande data in ONS, met als doel de administratieve lasten voor begeleiders te reduceren en 

de analyses efficiënter te maken. Dit bleek voor nu een te ambitieus en kostbaar plan. In 2026 zal 

daarom worden uitgewerkt hoe we, met kleine aanpassingen, gebruik kunnen maken van de 

bestaande data in ONS en hoe Gemini hierbij kan ondersteunen. 

 

In 2025 vond het cliënttevredenheidsonderzoek (CTO) voor het eerst plaats in een vernieuwde 

vorm. Dit tweejaarlijkse CTO verzamelt zowel kwalitatieve data via interviews met een 

representatieve steekproef cliënten, als kwantitatieve data middels de Ervaringwijzer (een 

gemeentelijke vereiste) en de ‘exitgesprek’ vragenlijst, die de cliënt invult wanneer de Lister 

begeleiding stopt. De uitkomsten hiervan worden meegenomen in de jaarlijkse verbeteragenda. 
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3.6  Kwaliteitszorgsysteem 

 

Bij Lister maken we sinds 2019 gebruik van ‘Prezo Care’ als extern auditsysteem. Prezo Care is een 

participerende audit, waarbij naast medewerkers ook cliënten en hun naasten worden betrokken. 

In een dynamisch onderzoek verzamelen auditoren gerichte informatie om de kwaliteit van zorg 

vast te stellen. Door middel van observaties, interviews en documentatie ontstaat er een breed 

gedragen, onderbouwd beeld van de kwaliteit van de geleverde zorg en begeleiding aan onze 

cliënten. Men kan dit zien als het maken van een documentaire: de organisatie levert de praktijk 

scènes aan en deze worden samen met de auditoren kritisch bekeken. De documentaire die zo 

ontstaat, levert een goed beeld op van waar de organisatie op dat moment staat als het gaat over 

werken met waarden, regels en dilemma’s. Of in termen van kwaliteit: waar Lister staat als het 

gaat om kwalitatief hoogwaardige, persoonsgerichte zorg. De audits worden afgenomen in een 

driejarige cyclus met daarin een initiële audit, een tussentijdse audit en een eindaudit. 

 

Door de komst van de nieuwe organisatiestructuur (werken in regio’s en een managementteam) 

en omdat locaties aangegeven hebben de audit als veel te ervaren, zijn we in 2024 overgegaan 

naar een nieuwe auditstructuur (we auditten op regioniveau):  

1.​ Regio Utrecht (bestaande uit de gebieden Utrecht Zuid, Utrecht Zuidwest, Binnenstad / 

Noordoost, Leidsche Rijn / Vleuten en de Meern, Overvecht en Noordwest) 

2.​ Regio Lekstroom (bestaande uit de gebieden Nieuwegein, IJsselstein, Lopik, 

Vijfheerenlanden en Houten) 

3.​ Regio bovenregionaal (bestaande uit de OGGZ-teams, Enik en ANW-team) 

 

In 2025 vond een tussentijdse audit plaats: een interne en externe audit. Uit de interne audits zijn 

de volgende ontwikkelpunten naar voren gekomen die zullen worden opgepakt: aandacht voor 

actuele zorgplannen, IRB methodiek eigen maken in het team en beleid op somatische zorg 

ontwikkelen. De externe audits brachten ook verschillende verbeterpunten aan het licht, zoals: 

●​ Zorgen voor duidelijke IRB-kaders dat bijdraagt aan borging van uniformiteit. 

●​ Het versterken van de continuïteit van zorg door personele wisselingen te beperken en 

cliënten actief te informeren over teamwijzigingen. 

●​ Onderzoeken of het meten van naasten-tevredenheid nieuwe inzichten kan opleveren. 

3.7 Klachten en meldingen 

Klachten van cliënten 

Lister heeft een onafhankelijke klachtencommissie voor cliënten. De klachtencommissie geeft in 

haar uitspraken soms ook advies aan de raad van bestuur over verbetering van de zorg. De raad 

van bestuur neemt deze adviezen in veel gevallen over. 

Een cliënt die een klacht indient kan in het proces ondersteuning vragen aan de cliëntconsulenten 

(zie hieronder).  

 

In 2025 zijn 22 meldingen van klachten binnengekomen bij de klachtencommissie voor cliënten, 

waarvan er 7 ontvankelijk waren. Eén klacht is ingetrokken, de andere klachten zijn in 

behandeling genomen. Dit heeft 6 keer een uitspraak geleid. 
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De klachten betroffen onder meer onvrede over (de communicatie rond) de beëindiging van de 

zorg en de vervolgstappen van Lister. Ook was er een klacht over de weigering van een 

psychosociale hulphond en één over communicatie in een buitenlandse taal tussen een 

medebewoner en de begeleiding in een algemene ruimte. 

 

Jaar 

aantal meldingen/ 

uitingen van onvrede 

aantal klachten dat tot een 

uitspraak heeft geleid 

2025 22 6 

2024 27 10 

2023 29 3 

2022 38 5 

2021 21 7 

2020 15 3 

Meldingen/klachten van cliënten 
 

Veel klachten worden afgevangen door de cliëntconsulenten (zie volgende paragraaf) en mede 

door hun inzet worden potentiële formele klachten van cliënten alsnog in goed overleg met de 

locatie opgelost. Dit verklaart het lage aantal formele klachten. 

 
Klachten van naastbetrokkenen 
Lister heeft een onafhankelijke klachtencommissie voor naastbetrokkenen. De klachtencommissie 

geeft na haar uitspraak soms advies aan de raad van bestuur over verbetering van de zorg. 

 

In 2025 hebben naasten 5 keer een klacht gemeld bij de klachtencommissie voor 
naastbetrokkenen. Eén klacht is in behandeling genomen, hetgeen heeft geleid tot een uitspraak. 
De betreffende klacht ging over inzage in het dossier van een overleden dochter en het beleid van 
Lister rond euthanasie.   

Cliëntconsulenten 

 

Twee cliëntconsulenten vervullen de rol van vertrouwenspersoon en mediator. Vaak is een 

luisterend oor al heel ondersteunend. 

In 2025 is het aantal contacten toegenomen. Er is ongeveer 600  keer contact gezocht. 

 

In 2025 springen de volgende volgende onderwerpen eruit: 

-​ Wisselen van begeleider omdat er geen klik is: hier was om verschillende redenen niet 

veel ruimte voor. 

-​ Klachten over de woning en de rol van de verhuurder hierin 

-​ privacy kwesties bij kwesties waarin klachten tussen twee cliënten van Lister een rol 

spelen 

 

Op grond van hun ervaringen in 2025 adviseren de cliëntconsulenten de raad van bestuur 

aandacht te schenken aan: 

-​ Geef meer aandacht aan de begeleiding van cliënten die onderling overlast ervaren. 
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-​ Het protocol ‘Koppeling cliënt-begeleider’ geeft de cliënt de mogelijkheid om te wisselen  

van begeleider als het niet klikt. Tevens staat daarin dat de relatie cliënt-begeleider 

regelmatig geëvalueerd moet worden. Dit gebeurt te weinig. Schenk meer aandacht aan 

het volgen van het protocol en bewaak dit door de evaluatie op te nemen in het 

begeleidingsplan. 

-​ Blijf de cliënten informeren over hun rechten. 

-​ Maak een heldere functieomschrijving van de functie ‘woonconsulent’. 

 

3.8 Meldingen en incidenten 

 

Om de veiligheid van cliënten en medewerkers in kaart te brengen en waar nodig te verbeteren, is 

het noodzakelijk de incidenten vast te leggen en te analyseren. Activiteiten binnen Lister, die niet 

gegaan zijn zoals gewenst of volgens protocol beschreven, en daarbij tot een incident hebben 

geleid of hadden kunnen leiden, worden vastgelegd in het digitaal meldsysteem van Lister. Door 

middel van dit meldsysteem worden de incidenten in kaart gebracht en hierop worden 

verbetermaatregelen geformuleerd.  

 

Om van de uitkomsten van het meldsysteem te kunnen leren, is het van belang dat de gemelde 

incidenten worden besproken binnen de teams en op de locaties. De incidenten worden 

geanalyseerd door de teammanager (met mogelijk hulp van de kwaliteitsadviseur) en met de 

betrokken medewerkers besproken. Op deze manier kan geleerd worden van de incidenten, wat 

zal zorgen voor een hogere mate van veiligheid binnen Lister.  

 

Op centraal niveau volgt de adviesgroep Veiligheid deze meldingen die binnenkomen via het 

meldsysteem. Met als doel de veiligheid voor cliënten, medewerkers, gebouwen en informatie te 

verbeteren. Opvallende uitkomsten en trends worden in kaart gebracht via het digitaal 

meldsysteem. De adviesgroep Veiligheid zal indien nodig locatieoverstijgend onderwerpen op het 

gebied van veiligheid oppakken.  

 

Meldingen van incidenten 2025 2024 2023 

Aantal meldingen  2197 1993 1673 

Hoogste aantal meldingen, waarvan:    

Medicatie 747 790 617 

Agressie 515 414 393 

Suïcide (uitspraken) en niet natuurlijke 
dood 

246 182 191 

Ongewenst gedrag 212 206 113 

 

 

In 2025 zijn 2197 incidenten gemeld, dit is een stijging van 10,2% ten opzichte van 2024. Een 

combinatie van verschillende factoren zou deze stijging kunnen verklaren, zoals meer aandacht 

 
Pagina 18 van 39   | Bestuursverslag Lister 2025​ ​  
 



 

voor het meldsysteem in bijvoorbeeld de teams door onder andere de kwaliteitsadviseur en 

teammanagers. Van de medicatie-incidenten heeft het merendeel te maken met ‘niet 

afgetekend’, ‘anders’ of ‘geen inname’. Van de agressie-incidenten heeft het merendeel te maken 

met verbale agressie. Van suïcide (uitspraken) en niet natuurlijke dood heeft het merendeel te 

maken met suïcidale uitspraken. 

 

Het merendeel van de meldingen valt binnen de categorieën zeer laag en laag risico, te weten 

69%. 

 

Mede op basis van de meldingen van incidenten in 2025 zetten we in 2026 wederom onder 

andere in op het verhogen van de meldingsbereidheid bij medewerkers, zeker in bepaalde teams 

waar het aantal meldingen laag is. 

 

3.9 Aandacht voor medewerkers 

 

De afgelopen jaren heeft HR&O flink geïnvesteerd om de speerpunten uit het strategische 

meerjarenplan 2023-2026 tot uitvoering te brengen. Onder de noemer 'Aandacht is het nieuwe 

goud’, zijn in het strategische plan een zestal speerpunten opgenomen en nader uitgewerkt in 

beoogde resultaten en acties.  In 2025 zijn daar weer verdere vervolgstappen in gezet. Bij Lister 

vormen de krappe arbeidsmarkt en een hoog ziekteverzuim grote uitdagingen. In 2025 is er 

vooral ingezet op de implementatie van de acties en resultaten voortkomend uit het strategische 

meerjarenplan.  

 

Aantrekken, binden en boeien 

Zo zijn de  op het onderdeel aantrekken, binden en boeien  de voorbereidingen opgestart voor 

twee zij-instroomtrajecten in 2026 en een versterkte inzet op  arbeidsmarktcommunicatie. 

Concreet hebben we in 2025 weer 180 nieuwe medewerkers mogen verwelkomen, een 

instroompercentage van 19,8%. De uitstroom is met 175 medewerkers een percentage van 

19,3%.  

 

Vitale en veerkrachtige medewerkers 

In 2025 heeft Lister een grote stap gezet in de transformatie naar een organisatie waarin vitaliteit 

en preventie de norm zijn. Vanuit het speerpunt ‘vitale en veerkrachtige medewerkers’ is het 

programma Vitalister niet alleen verder uitgerold, maar ook dieper verankerd in de 

organisatiecultuur. De focus verschoof hierbij van reactieve zorg naar proactieve regie: 

medewerkers worden gestimuleerd en ondersteund om zelf de regie over hun veerkracht te 

voeren, waarbij Lister optreedt als faciliterende partner. 

 

Om deze beweging te ondersteunen is geïnvesteerd in een integrale aanpak. De inhoud van het 

Vitalister-programma is eenvoudig toegankelijk gemaakt op intranet, waardoor ondersteuning op 

elk moment beschikbaar is. Daarnaast is fors ingezet op leiderschap: alle managers zijn getraind in 

‘Vitaliteit en Verzuim’, waarbij de dialoog tussen manager en medewerker centraal staat. In het 

najaar van 2025 is deze methodiek tevens uitgerold naar de teams; een traject dat in 2026 wordt 

gecontinueerd. Ook boden de ‘Hoe-zit-jij-erbij-checks’ in het najaar medewerkers direct inzicht in 

hun fysieke en mentale welzijn en een concreet handelingsperspectief om hun eigen 

inzetbaarheid te versterken. 
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Deze proactieve koers werpt zijn vruchten af in de cijfers. Tegen de sectorale trend in — waarin 

het verzuim in de GGZ steeg van 7,32% naar 7,48% — wist Lister voor het eerst in vijf jaar een 

dalende lijn in te zetten. Het verzuimpercentage over 2025 kwam uit op 9,76%, een daling van 

0,58% ten opzichte van 2024 (10,39%). Hoewel de vergelijkingscijfers van Vernet exclusief vangnet 

zijn (wat bij Lister inclusief gemiddeld circa 1% scheelt), is de trendbreuk evident. 

 

De daling is met name zichtbaar in de categorieën kort, middellang en extra langdurig verzuim. Er 

blijft echter een duidelijke uitdaging liggen op het gebied van langdurig verzuim en het op orde 

houden van de bijbehorende dossiers. Het is dan ook van belang om onze huidige koers te 

continueren en de preventieve inzet in 2026 verder te versterken. 

 

Ten slotte is in 2025 veel aandacht uitgegaan naar Gezond en Veilig Werken als onderdeel van 

vitale en veerkrachtige medewerkers en de basis op orde. Zo zijn in alle teams van Lister, inclusief 

de managementteams  psychosociale arbeidsdialogen gevoerd. In deze dialogen is aandacht 

besteed aan informatievoorziening over routes en aanbod binnen Lister. Tegelijkertijd is op 

thema’s als werkdruk, agressie, discriminatie en seksuele intimidatie de dialoog in de teams 

gevoerd. Hieruit komt naar voren dat medewerkers met regelmaat te maken hebben met vormen 

van psychosociale arbeidsbelasting. In 2025 het plan van aanpak uitgewerkt. Een onderdeel 

hiervan is de voorbereiding van een bedrijfsopvangteam. Deze is per 1 januari 2026 van start. 

Tevens is hard gewerkt aan de verdere optimalisatie van de werkprocessen op terrein van 

personeelsadministratie en zijn diverse protocollen en richtlijnen van een update voorzien. 

 

Vakmanschap 

Op het speerpunt vakmanschap is gericht ingezet op een verdere inbedding en scholing van 

medewerkers op methodisch werken (IRB en methodische gespreksvoering). Zo zijn inmiddels alle 

teams getraind en zijn er IRB experts aangesteld. Ook is flink geïnvesteerd in intervisie 

mogelijkheden zowel voor medewerkers en teams als voor het management.  

 

Strategische Personeelsplanning 

Op het onderdeel strategische personeelsplanning is in 2025 verder doorontwikkeld op het beter 

in beeld krijgen van teams en medewerkers. Zo worden er gesprekken gevoerd vanuit HR&O met 

alle teammanagers en worden ontwikkelmogelijkheden voor medewerkers en teams besproken 

en geïmplementeerd. Halverwege 2025 is de pilot Flexpool geëvalueerd en zijn voorbereidingen 

getroffen voor de Listerbrede Flexpool. Deze is per 1 januari 2026 officieel van kracht en is 

toegevoegd aan het organisatieonderdeel HR&O. De flexpool beoogt te voorzien in opvulling van 

eigen flexers op open vallende diensten.  

 

3.10 Financieel beleid 

De informatie in dit hoofdstuk wordt opgenomen op concernniveau, tenzij de situatie in 

onderscheiden onderdelen van het concern (organisatorische eenheden, instellingen of 

segmenten) afwijkt van die op concernniveau. 

Het financiële beleid van Lister ten opzichte van eerdere jaren is bestendig. Nog steeds staat de 

zorg voor cliënten centraal. Lister wil daarbij ook nieuwe en andere manieren van zorg verkennen 

en gebruikt daarvoor de haar beschikbare middelen. Lister heeft de financiële mogelijkheid door 

 
Pagina 20 van 39   | Bestuursverslag Lister 2025​ ​  
 



 

haar ruime eigen vermogen, om ook te innoveren zonder directe noodzaak van kostendekkend te 

zijn vanaf het eerste moment. Ook dit jaar is er een duidelijke groei in de WLZ opbrengsten te 

zien, in de overige zorgverlening en in toegekende subsidies en overige bedrijfsopbrengsten is een 

bestendige lijn waar te nemen.  

Tegenover de groei van de opbrengsten staat ook bij Lister een forse toename in de kosten. Mede 

door de nieuwe CAO zij de personeelskosten toegenomen. Er is nog steeds een tekort aan 

beschikbaar (zorg)personeel, ook Lister is gedwongen om functies met inhuur (PNIL) in te vullen. 

Beperkende maatregelen en inzet van de Flexpool heeft een daling van de PNIL lasten gezorgd, 

waardoor deze is verder afgenomen ten opzichte van vorig jaar. Wel is er in de algemene kosten 

een stijging te zien, naast duurder worden van levensonderhoud was er in 2025 geen eenmalige 

opbrengst van verkoop panden.  

Ondanks het negatieve resultaat van Lister blijft zowel de liquiditeit als solvabiliteit op een hoog 

niveau. De financiering en kasstromen zijn voor Lister op dit moment geen probleem. Het geeft 

de organisatie meer dan voldoende ruimte om de innovatie die zij in de zorg teweegbrengt te 

kunnen uitvoeren. Dat is in de begroting van 2026 dan ook wederom voorzien. De ontwikkelingen 

in de zorg zijn voor Lister wel een aandachtspunt. De zorg die Lister levert is nog steeds breed 

gevraagd. De bemensing voor het leveren van deze zorg is wel een uitdaging. Een uitdaging omdat 

er te weinig mensen zijn te vinden en door de sterke stijging die van de personeelskosten. De 

door de CAO veroorzaakte stijgingen worden lang niet geheel gecompenseerd in de indexatie van 

de vergoedingen. 

Daar komt bij dat opdrachtgevers steeds meer financieel onder druk komen te staan, dat geeft 

een stuk onzekerheid over de inkomsten en dekkingen. De aangekondigde korting op huisvesting 

in de Wlz tarieven is uitgesteld, maar kan nog in latere jaren terugkomen. 

Voor 2026 en verder verwacht Lister dat de druk op de tarieven niet zal afnemen. Wel zullen de 

kosten voor personeel als gevolg van CAO stijgingen toenemen. De inzet van extern personeel 

(PNIL) zal worden beperkt door o.a. de inzet van de interne  flexpool. Daarnaast zal Lister zich 

richten op innovatie en dat is dan ook voorzien in de begroting 2026. Doordat innovatie extra geld 

kost laat ook deze begroting , geen positief resultaat zien Gezien de financiële gezondheid van 

Lister zal dat echter geen nadelige gevolgen voor de organisatie hebben. 

Lister blijft een gedegen financieel beleid voeren met meer dan voldoende ruimte om innovatieve 

zorg te ontwikkelen en uit te proberen in de praktijk. Niet alles zal daarbij lukken of uitwerken 

zoals gehoopt, wel zal de organisatie daarvan sterker worden, ook al is dat initieel niet financieel 

dekkend. Wel kan Lister dan ook in de toekomst passende zorg blijven leveren met gemotiveerd 

personeel. 

3.11  Onderzoek binnen Lister 

De commissie onderzoek is in 2025 twee keer samengekomen om de herijking van onderzoek 

binnen Lister te bespreken. Daaruit is het besluit genomen om geen eigen grootschalige 

onderzoeken te initiëren of uit te laten voeren, maar aan te sluiten bij de onderzoeksagenda van 

Valente (brancheorganisatie) en bij de Linking Pin Academische werkplaats langdurige GGZ van 

Trimbos om kennis uit te wisselen. Daarnaast heeft de commissie onderzoek besloten om in 2026 

met lunchwebinars te starten met als doel onderzoeken binnen Lister meer aandacht te geven en 

de resultaten direct te delen met alle geïnteresseerde medewerkers zodat ze de geleerde lessen 
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toe kunnen passen in de praktijk. Dit is een van de stappen om het geleerde uit onderzoek te 

vertalen naar praktijk van Lister. 

 

In 2025 heeft de commissie onderzoek uitgezocht of AI in te zetten is bij het analyseren van de 

herstellijst en mogelijkheden om in de toekomst op alternatieve wijze het herstelproces van onze 

cliënten in kaart te brengen door middel van AI. Hoewel de ontwikkeling van een AI-tool is 

overwogen, bleken de mogelijkheden van Gemini op dit moment toereikend voor de analyse van 

onze bestaande data in ONS. In 2026 wordt dit voorstel verder uitgewerkt door beleidsadviseur 

Caroline van Genk (zie ook paragraaf 3.4 zorg voor cliënten). Ook heeft in 2025 het 

cliënttevredenheidsonderzoek (CTO) in nieuwe vorm plaatsgevonden waarvan de resultaten 

begin 2026 worden gedeeld. Voor het CTO is kwalitatieve data in de vorm van diepte interviews 

met 20 cliënten gecombineerd met meer kwantitatieve data vanuit de Ervaringwijzer en 

vragenlijst Exitgesprek. 

 

Op 13 maart 2025 heeft Lisanne Koomen haar proefschrift "Walk the Talk – lifestyle interventions 

for mental health" met succes verdedigd. Dit onderzoek is bij Lister uitgevoerd. Ook Coline van 

Everdingen heeft haar proefschrift, getiteld Fair Space: Social pathways toward thriving for all’ 

verdedigd op 20 november 2025. Zij heeft een deel van haar data verzameld bij Lister.  In 

november 2025 heeft Ineke Baas haar onderzoeksrapporten naar empowerment van cliënten en 

sociaal professionals in Beschermd Thuis geduid. Marloes van Wezel en Joep Binkhorst hebben de 

afgelopen jaren data verzameld bij Lister voor hun promotieonderzoeken. In 2026 kunnen we 

publicaties met resultaten verwachten vanuit hun onderzoeken. Tot slot is beleidsadviseur 

Caroline van Genk op 12 september gepromoveerd aan Tilburg University op het thema 

Beschermd Thuis. Het onderzoek is niet uitgevoerd bij Lister, maar de waardevolle inzichten uit dit 

promotieonderzoek worden wel meegenomen in onze werkwijze. 

 

3.12  Duurzame zorg 

 

Lister heeft een stevige ambitie als het gaat om duurzaamheid in het algemeen en het bieden van 

duurzame zorg in het bijzonder. Om dit kracht bij te zetten heeft Lister sinds 2024 een 

duurzaamheidscoördinator aangesteld voor 8 uur in de week. Naast dat in 2025 hard is gewerkt 

aan het verder certificeren van onze locaties hebben we allerlei maatregelen getroffen om te 

komen tot energiebesparing en verdere verduurzaming, zoals op het gebied van elektrisch 

vervoer, het monteren van ledlampen en vervangen van duurzamer witgoed. Daarnaast zijn er 

stappen gemaakt om duurzaamheid te borgen in de organisatie zoals het aanstellen van een 

schoonmaakpartij voor alle kantoren en het centraal inkopen van witgoed en kantoorartikelen 

met vooraf bepaalde duurzame criteria.  

 

Lister heeft in 2019 de intentie getekend voor de green deal 2.0. Zorgaanbieders in Nederland zijn 

grootverbruikers van energie, voedsel en grondstoffen. Om verduurzaming in de zorg te 

versnellen nam MPZ (Milieu Platform Zorg) het initiatief voor de Green Deal. Lokale en landelijke 

overheden, kennisinstellingen, zorgverzekeraars en andere financiële instellingen maar ook 

leveranciers helpen bij het groener maken van de zorg. Inmiddels heeft Lister de Green Deal 

Duurzame Zorg 3.0 ondertekend.  

De vijf thema’s in de Green Deal zijn: 
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●​ Actievere inzet op gezondheidsbevordering. 

●​ Vergroten van kennis & bewustwording, duurzaamheid in de curricula van zorgonderwijs 

en de richtlijnen. 

●​ Verlagen van CO2-uitstoot, met als doel 30% CO2-reductie in 2026 en klimaatneutraal in 

2050 voor vastgoed en vervoer. 

●​ Vermindering van primair grondstoffengebruik, met als doel 25% minder restafval in 2026 

en maximaal circulaire zorg in 2050. 

●​ Terugbrengen van de milieubelasting door medicatie. 

Lister maakt gebruik van de Milieuthermometer Zorg (MTZ) om haar organisatie te 

verduurzamen. Inmiddels hebben 18 locaties een Bronzen certificaat en 5 locaties een Zilveren 

certificaat behaald.  

In augustus 2025 vond weer een audit plaats en heeft Lister opnieuw kunnen aantonen dat zij 

haar inspanningen op het gebied van Duurzaamheid voldoende heeft geborgd. Ook komend jaar 

vindt er weer een keuring plaats onder auspiciën van de MPZ. 

 

Op het gebied van bewustwording en draagvlak zijn door Lister flinke stappen gezet. In 

samenwerking met de afdeling communicatie is een content kalender samengesteld en is er 

maandelijks overleg met hen om duurzaamheid onder de aandacht te brengen en te houden van 

de werknemers en cliënten van Lister.  

Daarnaast zijn diverse maatregelen op het gebied van verduurzaming/energiebesparing in gang 

gezet en uitgevoerd. Enkele voorbeelden zijn: 

-​ De Okkernootstraat is voorzien van triple glas en van de eerste  hybride warmtepomp 

-​ Alle locaties hebben inmiddels ledverlichting 

-​ De inkoop is verder verduurzaamd door een centrale inkoop van geselecteerde producten 

van witgoed, kantoorartikelen en kantoorstoelen. 

-​ De schoonmaak voor de locaties is gegund aan een bedrijf met een ISO 14001 certificaat 

en gebruikt schoonmaakmiddelen met een Ecolabel.  

-​ Het wagenpark is voor bijna 90% vervangen door elektrische auto’s. 

-​ Samen met de Energiebox en de gemeente maken steeds meer cliënten gebruik van de 

energiecoach om zuiniger om te gaan met energie. 

-​ het MJOP is geüpdatet op het gebied van duurzame maatregelen.  

 

Onderstaande figuur is vanuit de CO2 reductie tool van de eigendomspanden van Lister uit 2025. 

De doelstelling is om een directe CO2-reductie van 55% tegen 2030 en 95% tegen 2050 te 

bereiken. Om haar vastgoed te verduurzamen, moet Lister naar schatting €435.000 investeren de 

komende 10 

jaar. Deze investering resulteert in een verwachte CO2-reductie van 59% in 2030, waarmee Lister 

voldoet aan de CO2-reductiedoelen van de Green Deal voor 2030. 
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3.13  Privacy en informatiebeveiliging 

Privacy is een grondrecht. Iedereen heeft er recht op. Lister is verantwoordelijk voor het 
waarborgen van privacyrechten zodra gegevens over personen worden verwerkt. Betrokkenen 
hebben het recht op inzage in de persoonsgegevens die Lister van ze heeft verzameld. Soms is 
uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene nodig voordat gegevens worden verwerkt. Andere 
keren mag Lister gegevens van personen verwerken op basis van een wettelijke plicht of een 
overeenkomst, zoals de arbeidsovereenkomst die tussen Lister en de werknemer geldt.  
 
Privacy is geen drempel voor het verlenen van zorg, maar onderdeel ervan, omdat het 
ondersteunend is aan de vertrouwensrelatie tussen de begeleider en cliënt. Door transparantie te 
bieden over de gegevens die worden verwerkt en de legitieme doelen waarvoor ze worden 
gebruikt, kunnen betrokkenen regie houden over hun privacy.  
 
Het gevoel dat soms in de zorgsector heerst dat er een stortvloed aan regels zijn, mag niet voor 
disproportionele handelingsverlegenheid bij collega’s zorgen. Binnen Lister wordt benadrukt om 
hulp van collega’s te vragen als er wordt getwijfeld over privacy.  Vaak kom je er achter dat veel 
mag, zolang er zorgvuldigheid wordt betracht, er aantoonbaar wordt gemotiveerd en respectvol 
wordt omgegaan met rechten van betrokkenen. 
 
Bij besluiten omtrent privacy wordt rekening gehouden met de volgende uitgangspunten:  
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●​ Privacy mag geen hoge drempel voor het leveren van zorg zijn, maar moet aanvullend 
zijn. 

●​ Er wordt gezocht naar een passend evenwicht tussen gebruikersgemak en 
gegevensbescherming. 

●​ Er wordt vertrouwd op de professionaliteit van collega’s. Dit neemt niet weg dat controles 
noodzakelijk kunnen zijn, juist om te reflecteren en te verbeteren.  

●​ Datalekken zijn niet uit te sluiten, maar de kans op het ontstaan en de impact ervan 
wordt zo klein mogelijk gemaakt. Veel maatregelen worden getroffen met behulp van het 
NEN 7510 framework. 

 
NEN 7510 
Voor het functioneren van Lister is het van belang dat gegevens beschikbaar zijn om mee te 
werken en om zorg te kunnen leveren. Deze gegevens moeten ook kloppen zodat de juiste zorg 
kan worden verstrekt en om de financiering te ontvangen. Bovendien horen gegevens alleen 
toegankelijk te zijn voor personen met een ‘need to know’. Het waarborgen van de 
beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van informatie  is de basis van 
informatiebeveiliging. Lister toont aan dat de basis in orde is met de NEN 7510 certificering.  
 

 

3.14  Risicomanagement 

 

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opzetten en in stand houden van een adequaat 

stelsel van risicomanagement en interne beheersing. Lister beschikt over een vastgesteld en 

geïmplementeerd Compliance Programma (Geen ruimte zonder grenzen) dat is gericht op het 

bevorderen van naleving van relevante wet- en regelgeving, interne richtlijnen en externe normen. 

Het Compliance Programma is vastgesteld door de Raad van Toezicht. 

 

Het risicomanagement maakt integraal onderdeel uit van de besturing van Lister en is ingebed in 

haar planning- en controlcyclus. De belangrijkste strategische, operationele, financiële en 

compliance-risico’s worden periodiek geïdentificeerd, geanalyseerd en geprioriteerd. Voor deze 

risico’s zijn passende beheersmaatregelen vastgesteld. 

 

De werking van het risicomanagement en het compliance programma wordt regelmatig 

gemonitord en geëvalueerd. De Raad van Bestuur bespreekt de uitkomsten hiervan en stelt waar 

nodig het beleid en de beheersmaatregelen bij. De Raad van Toezicht wordt periodiek 

geïnformeerd over de belangrijkste risico’s en de effectiviteit van het stelsel. 

 

Op basis van de uitgevoerde evaluaties en de beschikbare informatie is de  Raad van Bestuur van 

oordeel dat het stelsel van risicomanagement en interne beheersing in het verslagjaar naar 

behoren heeft gefunctioneerd. 

 

Wet DBA 

Vanwege de aangekondigde handhaving op de wet DBA vanaf 1 januari 2025 heeft Lister  beleid 

geformuleerd om de risico’s op schijnzelfstandigheid te voorkomen of te mitigeren.  

De Belastingdienst kan met terugwerkende kracht tot 1 januari 2025 naheffingen opleggen. Daarbij 

is aangegeven dat 2025 een overgangsjaar betreft met een beperkt risico op boetes. Om risico’s 

met betrekking tot schijnzelfstandigheid zoveel mogelijk te beperken heeft Lister de volgende 
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maatregelen getroffen: 

●​ Inhuur van personeel niet in loondienst alleen via detachering- of uitzendconstructies of 
via eigen flexpool inzetten. 

●​ ZZP inzet alleen na goedkeuring / controle door HR afdeling voor projectwerkzaamheden 
of werkzaamheden met concrete opdrachtbeschrijving. 

 
Zorg leveren heeft uiteindelijk altijd prioriteit bij Lister. Soms is bij urgentie inzet van een ZZP-er 
onvermijdelijk in kader van zorgcontinuïteit. Dit type inzet wordt tot een minimum beperkt. 
Door de afdeling HR wordt gedurende het jaar gemonitord op de omvang van “niet gewenste” 
ZZP inzet. 

 

3.15 Toekomstverwachtingen 

Vooruitkijkend naar 2026 verwacht Lister naast het verder werken aan de hoofdthema’s in de 

beleidsagenda, vooral aandacht te besteden aan: 

-​ het verder voorbereiden van de overgang van de ambulante zorg in Utrecht naar Viantis. 

Viantis zal de rechtsvorm vereniging krijgen waarvan Lister een van de leden is. Het eerste 

deel van 2026 zal in het teken staan van het oprichten van deze vereniging (beoogd per 1 

april 2026) en het uitwerken van de Samenwerkingsovereenkomst (SOK) tussen de 

coalitiepartners. Ook zal de opdracht-overeenkomst tussen de Gemeente Utrecht en 

Viantis vormkrijgen. Deze voorbereidingen vragen veel in- en externe afstemming o.a. 

met de medezeggenschap en raden van toezicht bij elke coalitiepartner. Het tweede deel 

van 2026 zal in het teken staan van de voorbereiding van de daadwerkelijke overgang van 

het ambulante deel van de begeleiding naar Viantis, en het in kaart brengen van de 

effecten voor Lister; 

-​ het uitvoeren van een strategische herijking: de raad van bestuur heeft de opdracht 

gekregen van de raad van toezicht om een strategische herijking te doen , te starten met 

SWOT analyse van Lister. Mede met het oog op de effecten van de aanbesteding (en nog 

te verwachten aanbestedingen in de komende jaren) stelt Lister zich de vraag wat er 

nodig is om toekomstbestendig te blijven 

-​ voorbereiding aanpassing topstructuur: gelet op de omvang van Lister voorzien we een 

overgang naar een eenhoofdig besturingsmodel. In 2026 brengen we in kaart wat er 

nodig is om een dergelijk model in te voeren; 

-​ introductie nieuw BI tool: in 2026 start Lister met het gebruik van een nieuwe BI tool 

waarmee het mogelijk wordt om realtime te sturen op afgesproken KPI’s 

-​ de resultaten van het CTO (clienttevredenheidsonderzoek) van 2025 zullen in februari 

2026 bekend zijn en hieraan zullen vervolgacties worden gekoppeld 

-​ in mei 2026 staat een nieuwe MTO (medewerkerstevredenheidsonderzoek) gepland 

-​ het leiderschapsprogramma binnen Lister krijgt vanaf maart 2026 een vervolg . 
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4. Organisatiekenmerken 
 

4.1 Structuur organisatie en kerngegevens 

Lister is opgericht op 29 december 1983 onder de naam Stichting Beschermende Woonvormen 

Utrecht. Sinds 1 juli 2014 heeft de organisatie de naam Lister.  

 

Lister is een organisatie met circa 40 teams die zorg en begeleiding geven aan cliënten met een 

ernstig psychiatrische aandoening, soms gecombineerd met een verslaving(sverleden), justitieel 

verleden en/of een pervasieve aandoening als ASS. 

Medewerkers in het primaire proces worden ondersteund door de ondersteunende diensten: 

Bedrijfsvoering (business control, financiële administratie en zorgadministratie, ICT, vastgoed en 

facilitair) en HR en ontwikkeling (HR adviseurs, salarisadministratie, opleiden en ontwikkelen).  

 

In 2022 is een nieuwe organisatiestructuur ingevoerd waarbij Lister is ingedeeld in drie regio’s: 

regio Utrecht, regio Lekstroom en Bovenregionaal.  Zie hiervoor ook het organogram. 

Verwante rechtspersoon (i.v.m. consolidatie jaarrekening): Stichting Benedictus Labre 

Stichting Benedictus Labre is een zelfstandige stichting waarvan de samenstelling van de raad van 

bestuur en de raad van toezicht op grond van de statuten identiek is aan de raad van bestuur en 

de raad van toezicht van Stichting Lister.  

 

Stichting Benedictus Labre 

KvK 30013565 

Furkaplateau 15 

3524 ZH Utrecht 

datum van oprichting : 12 december 1967 

 

Stichting Benedictus Labre te Utrecht heeft in algemene zin ten doel het verlenen van steun aan 

sociaal kwetsbaren en in het bijzonder het ondersteunen van de te Utrecht gevestigde Stichting 

Lister te Utrecht in de verdere ontwikkeling, stimulering en professionalisering van al hetgeen 

verband houdt met het verlenen van steun aan cliënten met psychiatrische en/of 

verslavingsproblemen eventueel met een mogelijk forensische achtergrond, ter bevordering van 

het benutten van hun mogelijkheden om inhoud te geven aan de kwaliteit van leven, waaronder 

deelname aan herstelgerichte activiteiten. Steunaanvragen worden van geval tot geval 

beoordeeld. 

In 2025 heeft de stichting aan haar statutaire verplichting invulling gegeven door in 

samenwerking met het cliëntensteunfonds van Altrecht cliënten te helpen en via Eigen Thuis. 

Eigen Thuis geeft bijdragen aan cliënten van Lister vanuit Stichting Benedictus Labre ter 

stimulering van ambulantisering. 
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Kerngegevens Lister 

 

Kerngegevens op 31 december 2025 

 

 

Aantal cliënten in zorg (obv financiering Wmo) 1497 

Aantal cliënten in zorg (obv financiering Wlz) 331 

Aantal cliënten in zorg (obv financiering Justitie) 20 

Aantal personeelsleden in loondienst op  31/12/2025 901 

Aantal FTE personeelsleden in loondienst op 31/12/2025 694 

Totaal bedrijfsopbrengsten in verslagjaar 80.351.684 

Waarvan financiering Wmo 45.782.074 

Waarvan financiering Wlz 28.694.841 

Waarvan financiering Justitie 2.219.216 

Waarvan overige bedrijfsopbrengsten 3.655.553 

 

 

4.2 Bestuur  

Governancecode Zorg 

De principes van de Governancecode Zorg 2022 zijn door Lister in 2025 toegepast.  

In de statuten en reglementen van Lister zijn de principes vanuit de governancecode 2022 

doorgevoerd. O.a. is voorzien in regelingen ter voorkoming van belangenverstrengeling en een 

conflictregeling.  

Samenstelling bestuur  

De raad van bestuur had in 2025 de volgende samenstelling: 

 

Mevrouw drs E.J. (Juul) Reinking (voorzitter) 

De heer T.C. (Theo) den Hertog  ( tot 1 juni 2025) 

De heer D. (Daan) Boot  (vanaf 14 oktober 2025) - interim 

 

De heer Den Hertog heeft in 2025 Lister verlaten in verband met het aanvaarden van de functie 

van bestuurder bij RIBW Overijssel. 
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Nevenactiviteiten leden raad van bestuur 

Mevr E.J. Reinking 

●​ lid Bestuurstafel Gezond Utrecht 

Dhr. T.C. den Hertog (tot 1 juni 2025) 

●​ Lid RvT Utrechtzorg 

●​ lid RvT Cardia 

●​ voorzitter ADSU (Aan de Slag in Utrecht) 

 

 

De heer D. Boot (vanaf 14 oktober 2025) 

●​ directeur Boot Financiële Dienstverlening BV 

 

De leden van de raad van bestuur zijn collegiaal en individueel integraal verantwoordelijk. Dit 

betekent dat zij beiden aanspreekbaar zijn op alle facetten van de organisatie.  

Er vindt tweewekelijks bestuurlijk overleg plaats door beide leden van de raad van bestuur met de 

bestuurssecretaris. De besluitenlijst behorend bij deze overleggen is beschikbaar voor de 

organisatie. 

 

Sinds september 2022 werken we binnen Lister met een MT waar alle beleidsmatige en 

strategisch/tactische onderwerpen besproken worden zodat de verschillende invalshoeken en 

deskundigheden vanuit zowel het primaire proces als de ondersteuning goed in de 

belangenafweging en besluitvorming worden betrokken.  

 

De contacten met de medezeggenschap zijn laagdrempelig en prettig. 

Zowel met de Ondernemingsraad als met de Cliëntenraad vindt agendaoverleg plaats op basis 

waarvan de agenda voor de overlegvergaderingen bepaald wordt. Op de overlegvergaderingen 

worden zowel de formele advies- en instemmingsaanvragen besproken en toegelicht, waarbij ook 

aandacht is voor overwogen alternatieven, kansen en risico’s. Tevens wordt aandacht besteed aan 

hoe cliënten en medewerkers bij het betreffende besluit betrokken zijn.  Waar nodig worden 

onderwerpen toegelicht door andere medewerkers uit de organisatie. 

Zo nodig vindt ook tussentijdse afstemming plaats over onderwerpen die niet kunnen wachten.  

Vertrouwenspersoon 

Lister beschikt over een onafhankelijke vertrouwenspersoon voor medewerkers. Deze is 

rechtstreeks te benaderen. De contactgegevens zijn voor iedereen beschikbaar via het intranet 

(Lissy). 

Klokkenluidersregeling 

Lister heeft een klokkenluidersregeling die beschikbaar is via de website,  intranet en het 

kwaliteitssysteem Zenya.  

4.3. Organisatiestructuur 

Binnen Lister werken we sinds begin 2023 met een managementteam bestaande uit drie 

regiomanagers (Regiomanager Lekstroom, Regiomanager Utrecht en manager Bovenregionaal) en 

twee managers van de ondersteunende afdelingen (manager bedrijfsvoering en manager HR en 

ontwikkeling) onder de raad van bestuur.  
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De regiomanagers geven leiding aan de volgende regio’s: 

-​ Regio Lekstroom (inclusief Zuidoost: Zeist, De Bilt, Bunnik e.o. en West: Woerden, 

Montfoort e.o.) 

-​ Regio Utrecht 

-​ Bovenregionaal (OGGZ, Enik, cliëntlogistiek) 

De regiomanagers geven leiding aan de teammanagers en coördinatoren in de regio en zijn 

primair verantwoordelijk voor de sturing op de overall kwaliteit. Ze hebben daarnaast in hun 

portefeuille zowel inhoudelijke thema’s als regio overstijgende projecten. De regiomanager wordt 

daarbij ondersteund door een kwaliteitsadviseur. 

 

De ondersteunende diensten zijn: 

-​ Bedrijfsvoering (Vastgoed Facilitair & Inkoop, Informatisering & Automatisering, 

Zorgadministratie, Financiën & Salarisadministratie, Business Control) 

-​ HR en Ontwikkeling (HR \ Lister Academie en Flexpool) 

-​ Beleid, Innovatie en Projecten (zie onder 3.3.) 

 

De teammanagers in de regio geven leiding aan teams/medewerkers en locaties. Zij zijn 

verantwoordelijk voor de directe cliëntenzorg, voor de ontwikkeling van medewerkers en de 

teams en voor de ontwikkeling van het gebiedsgerichte netwerk. In de regio bevinden zich de 

gebieden waarbinnen we gebiedsgericht willen (blijven) werken. Binnen de gebieden bevinden 

zich de teams.  

Het organogram van Lister ziet er als volgt uit: 
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4.4.  Beleid, Innovatie en Projecten 

Sinds de herinrichting van de organisatie die in 2022 is doorgevoerd, wordt ook op een nieuwe 

manier gewerkt aan kwaliteit en zorg binnen Lister. Aan de raad van bestuur is sinds begin 2023 

het nieuw ontstane team BIP (Beleid, Innovatie, Projecten) gekoppeld. De opdracht van BIP is een 

hoogwaardige, strategische denktank te zijn, de plek waar zorginhoudelijk innovatie bij elkaar 

komt en ook waarin zorginhoudelijke projecten georganiseerd en in samenhang bewaakt kunnen 

worden. BIP dient daarbij extern gericht te zijn. Er zijn flinke stappen gezet in 2023 en 2024. Na de 

evaluatie herinrichting organisatie in 2024 heeft BIP  in april 2025 een plek in het MT gekregen. 

Op deze manier levert BIP een waardevolle bijdrage aan de zorginhoudelijke (door)ontwikkeling 

van Lister.  In 2025 is de Manager BIP toegevoegd als MT lid. 

 

BIP werkte in 2025 aan haar opdracht onder andere door​
- BIP Beleid: Beleidsadviseurs werken aan Lister-breed beleid op het gebied van kwaliteit, 

veiligheid, onderzoek en naastenbeleid. Strategisch beleidsadviseurs werken op het gebied van 

herstelondersteunende zorg, ervaringsdeskundigheid en het doorontwikkelen en implementeren 

van de Lister-brede zorginhoudelijke projecten.  

- BIP Activering: Vanuit BIP Activering wordt zoveel mogelijk gezamenlijk opgetrokken onderling 

en richting organisatie op gebieden Werk en Activering, Leefstijl, Kunst in de zorg, Welkom thuis 

in de Wijk en Groepsaanbod. 

-  Kennisgebieden: zorginhoudelijke onderwerpen (denk aan onderwerpen als ASS, 

middelengebruik en verslaving, somatische zorg etc) worden zoveel mogelijk in lijn met 

methodisch werken gebracht op een manier die behapbaar is voor zowel de organisatie als het 

kennisgebied. Enkel waar nodig wordt extra inzet aangeboden.  

- Zorginhoudelijke Lister-brede projecten: In 2025 met doorloop in 2026 Lister Digitaal, 

Methodisch Werken, Diversiteit Inclusie en Gelijkwaardigheid. Afgerond in 2025 zijn Welkom thuis 

in de Wijk en Groepsaanbod.  

 

4.5 Jaarverslag raad van toezicht 2025 

De raad van toezicht legt in dit verslag verantwoording af over zijn handelen en de resultaten van 

zijn handelen. Uitgangspunten in de uitwerking van zijn maatschappelijke verantwoording zijn de 

Governancecode Zorg 2022, de statuten en reglementen van Lister. 

De raad van toezicht houdt toezicht op de activiteiten en het gevoerde beleid van Stichting Lister 

en op de activiteiten en het gevoerde beleid van Stichting Benedictus Labre en vervult de 

werkgeversrol van de raad van bestuur. 

Samenstelling en governance 

De raad van toezicht bestaat uit 5 personen en heeft 3 commissies: de Auditcommissie, de 

Kwaliteitscommissie en de Remuneratiecommissie. 

De raad van toezicht was in 2025 als volgt samengesteld:  

 

Naam Aangetreden Datum 
aftreden 

Periode Commissie 

 
Pagina 31 van 39   | Bestuursverslag Lister 2025​ ​  
 



 

Dhr. M. Charifi 15-11-2017 15-11-2025 2  Auditcommissie  

Mw. E.M. Harteveld 
(vice voorzitter) 

01-11-2022 01-11-2026 1 Kwaliteitscommissie 
Remuneratiecommissie 

mw J.J. Joppe 
(voorzitter) 

01-01-2023 01-01-2027 1 Remuneratiecommissie 

mw S. Karbouniaris 01-10-2023 01-10-2027 1 Kwaliteitscommissie 

Dhr. R.H. Prins 01-09-2024 01-09-2028 1 Auditcommissie 

Dhr N. van  Hoff 01-11-2025 01-11-2029 1 Auditcommissie 

 

Werving  nieuw lid raad van toezicht 

In verband met het aflopen van de maximale zittingstermijn van de heer Charifi per 1 november 

2025, heeft de raad van toezicht  een vacature opengesteld. Met begeleiding van een extern 

bureau is voor deze vacature een kandidaat geselecteerd. De medezeggenschapsorganen zijn 

conform de geldende afspraken bij de procedure betrokken geweest. De heer van 't Hoff  is in zijn 

rol gestart per 1 november 2025. Hij is tevens lid van de auditcommissie.  

Van de heer Charifi is afscheid genomen, waarbij hij namens Lister hartelijk is bedankt voor zijn 

jarenlange inzet in de raad van toezicht en de prettige samenwerking.  

Honorarium raad van toezicht 

De honorering van de leden van de raad van toezicht volgt in 2025 het advies van de NVTZ en de 

normen van de WNT. De honorering van de raad van toezicht vindt plaats volgens de geldende 

klasse IV. 

 

Zelfevaluatie en toezichtvisie 

Omdat in 2024 de zelfevaluatie van de raad van toezicht heeft plaatsgevonden met een extern 

begeleider, kon in 2025 de zelfevaluatie zonder extern begeleider worden uitgevoerd. In verband 

met de komst van een nieuw lid raad van toezicht eind 2025, is besloten om deze zelfevaluatie uit 

te stellen naar begin 2026 zodat het nieuwe lid hier ook aan kon deelnemen (heeft 

plaatsgevonden op 4 februari 2026).  

Hoofdfunctie en nevenwerkzaamheden leden raad van toezicht per 31 december 2025 

 

dhr M. Charifi ●​ Directeur STEP, Nijmegen 
●​ Lid raad van toezicht Welzijnsgroep Midden 

Nederland: U Centraal, JoU, SJP en BPK 
 

mw. E.M. Harteveld 
●​ kinder- en jeugdpsychiater 

●​ voorzitter raad van bestuur Karakter, 
academisch centrum voor kinder- en 
jeugdpsychiatrie (tot 15-10-2025) 
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●​ lid bestuur stichting TopGGZ (tot 
1-6-2025) 

●​ Lid bestuur Stichting Psychologische 
vervolgOpleidingen (SPON) (tot 
1-6-2025) 

mw J. J. Joppe 
●​ bestuurslid en vice-voorzitter 

pensioenfonds Zorg en Welzijn 
●​ bestuurslid pensioenfederatie 
●​ vice voorzitter Raad van Toezicht Carint 

Reggeland 
●​ duaal voorzitter bestuur VVAA  
●​ interim parttime voorzitter RvB van 

Neboplus ( 1/1/25-1/6/25) 

mw. S. Karbouniaris 
●​ senior onderzoeker Hogeschool Utrecht 
●​ lid Raad van Commissarissen Be-Leef 

Portugal 

●​ Lector GGZ Hogeschool Leiden & GGZ 
Rivierduinen 

●​ Intervisiebegeleider De Zorgkliniek 
 

Dhr R.H. Prins  ●​ manager concern control COA (tot 31 
mei 2025) 

●​ manager financien en 
informatievoorziening Gemiva (per 
1-6-2025) 

●​ lid raad van toezicht Stichting de 
Rijnhoven 

Dhr N. van t Hoff (lid vanaf  1 november 2025) ●​ Directeur Bedrijfsvoering / CIO bij 
gro-up 

●​ Raad van Toezicht – Auditcommissie; 
Stichting Zuidwester (Middelharnis) 

●​ Lid OndersteuningsPlan Raad; SWV 
Hoeksche Waard 28.04 
(Numansdorp) 

 

Vergaderingen en themabijeenkomsten 

De vergaderingen van de raad van toezicht worden voorbereid in een agendaoverleg waaraan de 

voorzitter van de raad van toezicht, de raad van bestuur en de bestuurssecretaris deelnemen. Dit 

overleg biedt tevens de gelegenheid voor bilateraal overleg tussen de voorzitter raad van toezicht 

en de raad van bestuur. 

De raad van bestuur is aanwezig bij de vergaderingen van de raad van toezicht en de commissies, 

met uitzondering van het vooroverleg van de raad van toezicht.  
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In de vergaderingen worden regelmatig presentaties verzorgd door de raad van bestuur of  

medewerkers uit de organisatie.  

De aanbesteding ambulante zorg Utrecht was een groot thema in 2025, reden waarom dit 

onderwerp vanaf Q2 2025 iedere vergadering aan bod is gekomen. Ook waren er in verband met 

dit onderwerp diverse extra (online) vergaderingen. De raad van toezicht is geïnformeerd over de 

kansen en risico’s van deze aanbesteding, zowel inhoudelijk als financieel. Ook maakte de raad 

van bestuur gebruik van de klankbordrol van de raad van toezicht in dit complexe proces met vele 

belanghebbenden en vond extra overleg plaats met de ondernemingsraad. 

 

Een tweede belangrijk onderwerp in 2025 was de wisseling in de raad van bestuur. Nadat de heer 

Den Hertog eind maart 2025 zijn vertrek als bestuurder van Lister aankondigde in verband met 

aanvaarding van een bestuurlijke positie elders per 1 juni 2025, heeft de raad van toezicht na 

voorbereiding door de remuneratiecommissie, gekozen voor tijdelijke aanstelling van een tweede 

bestuurder voor de duur van een jaar. Voorafgaand aan dit besluit zijn het MT, de 

ondernemingsraad en de cliëntenraad van Lister geconsulteerd. 

 

Daarnaast zijn in de plenaire vergaderingen de volgende thema’s en projecten toegelicht en 

besproken:  

-​ sluiting locatie Daar-Na 

-​ T-rapportages inhoudelijk en financieel 

-​ aanpak strategische verkenning/analyse door Lister 

-​ kaderbrief 2026 en aanscherping meerjarenvisie 

-​ toelichting op de crisisorganisatie binnen Lister en het vernieuwde crisisbeleidsplan 

-​ update cliëntenlogistiek en GGZ specialisten 

-​ update projecten inclusief kosten (BIP) 

 

In de commissie kwaliteit en veiligheid zijn  elke vergadering  gasten uit de organisatie geweest 

die nadere toelichting gegeven hebben op de onderwerpen: groepsaanbod/groepsgericht 

werken; uitkomsten onderzoek Psychosociale Arbeidsbelasting; auditrapportages; integrale 

kwaliteitsanalyse 2025; cliëntenlogistiek en complexiteit cliënten; update Digitalisering. 

 

In de auditcommissie is meerdere keren stilgestaan bij de ontwikkeling van de prognose 2025. 

Een thema was o.a. de ontwikkelingen op het gebied van AI en informatieveiligheid. De externe 

accountant was aanwezig bij de bespreking van de Jaarrekening Lister 2024 in de auditcommissie 

en in de vergadering van de raad van toezicht. Er waren twee extra (online) vergaderingen van de 

auditcommissie. 

 

De remuneratiecommissie hield zich bezig met de werving van de tijdelijk tweede bestuurder en 

de vacature in de raad van toezicht die ontstond door het aflopen van de termijn van de heer 

Charifi. Ook heeft de remuneratiecommissie rondom de bestuurlijke vacature gesprekken gevoerd 

met een delegatie van het MT, van de ondernemingsraad en de cliëntenraad. 

 

Informatievoorziening 

Iedere vergadering verzorgt de raad van bestuur een nieuwsoverzicht getiteld Bestuurlijk Actueel. 

Hierin worden kort de relevante ontwikkelingen in de organisatie toegelicht.  
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Over zaken die niet kunnen wachten tot de volgende vergadering wordt de raad van toezicht zo 

nodig telefonisch of per mail geïnformeerd. Denk hierbij aan publicitair gevoelige kwesties, 

calamiteiten of grote incidenten. 

 

Contacten met de medezeggenschap 

Mevrouw Joppe woonde een reguliere overlegvergadering bij van raad van bestuur met de 

Ondernemingsraad. In het kader van de aanbesteding woonden de voorzitter van de raad van 

toezicht, mevrouw Karbouniaris en de heer Prins een extra keer de vergadering met de 

Ondernemingsraad bij, waarbij in gezamenlijkheid gesproken is over de complexiteit van het 

aanbestedingsproces, en de verschillende rollen die bestuur en medezeggenschap daarin hebben. 

Mevrouw Karbouniaris en mevrouw Joppe  woonden  overlegvergaderingen bij van de raad van 

bestuur met de Cliëntenraad.  

 

Werkbezoeken 

In juli 2025 was er een werkbezoek aan twee teams in Nieuwegein en IJsselstein, onderdeel van 

Regio Lekstroom. Op beide locaties gaven medewerkers, cliënten en de teammanagers een 

toelichting op de werkzaamheden en de ervaringen met de begeleiding door Lister.  Het 

werkbezoek gaf veel inzicht in zowel het ambulante werk binnen Lister als op een BW locatie 

(Paulus Potterhage) en de dilemma’s die daarbij soms aan de orde zijn.  

 

 

Vergadering Frequentie 

raad van toezicht  10 
●​ 6 reguliere vergaderingen (incl 1 

werkbezoek) 
●​ 1 extra vergadering ivm optie 

samenwerking 
●​ 3 extra vergaderingen ivm 

aanbesteding waarvan 1 
gecombineerd met 
opvolgingsvraagstuk RvB 

 

Auditcommissie 6 

Kwaliteitscommissie 4 

Remuneratiecommissie 1 regulier, daarnaast meerdere 
bijeenkomsten ivm opvolging bestuurder 

 

Besluiten raad van toezicht 2025 

De raad van toezicht heeft in 2025 de volgende documenten vastgesteld resp. besluiten 

genomen: 

●​ vaststelling autoreglement raad van bestuur 

●​ vaststelling beleid onkosten raad van bestuur 

●​ vaststelling Treasurystatuut 

●​ Bestuursverslag Lister 2024 incl Jaarverslag RvT 

 
Pagina 35 van 39   | Bestuursverslag Lister 2025​ ​  
 



 

●​ Geconsolideerde jaarrekening Lister 2024 

●​ Risicoanalyse en auditprogramma 2025  

●​ Begroting Lister 2026 

●​ Klassenindeling WNT 2025 

●​ Honorarium raad van bestuur en raad van toezicht 2025 

●​ Opdracht accountantscontrole Jaarrekening 2025 

●​ decharge vertrekkend bestuurder voor gevoerde beleid 

●​ opdracht werving tijdelijk tweede bestuurder 

●​ benoeming tijdelijk tweede bestuurder voor de duur van 1 jaar 

●​ openstelling vacature lid raad van toezicht 

●​ benoeming van een lid raad van toezicht per 1 november 2025; tevens benoeming van dit lid 

tot lid van de auditcommissie 

●​ goedkeuring intentieovereenkomst participatie coalitie aanbesteding 

Deskundigheidsbevordering 

De leden van de raad van toezicht hechten waarde aan doorlopende deskundigheidsbevordering 

om hun rol als toezichthouder en adviseur up to date te kunnen blijven uitvoeren. Zij hebben 

hiertoe in 2025 (online)cursussen op verschillende beleidsterreinen gevolgd alsmede studiedagen 

van de NVTZ en het Nationaal Register. 

Beoordeling raad van bestuur 

De beoordeling van het functioneren van de raad van bestuur, individueel en als team, is 

uitgevoerd door de remuneratiecommissie. Ter voorbereiding hebben de leden van de raad van 

bestuur een zelfreflectie geschreven. De raad van toezicht heeft door middel van interviews input 

opgehaald bij leden van het managementteam en de medezeggenschapsorganen. Daarnaast zijn 

de individuele leden van de raad van toezicht bevraagd. Na beide individuele gesprekken is ook 

met de leden van de raad van bestuur gezamenlijk gesproken. Van de besprekingen is een verslag 

gemaakt door een externe notulist. 

 

Dit verslag is vastgesteld door de raad van toezicht op  8 april 2026, 

 

 

w.g. 

J.J. Joppe, voorzitter raad van toezicht  
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4.6 Medezeggenschap 

Ondernemingsraad 

Binnen Lister functioneert een Ondernemingsraad conform de Wet op de Ondernemingsraden.  

We zijn blij dat de samenstelling van de OR de diversiteit aan functies binnen de organisatie 

weerspiegelt. In 2025 heeft de ondernemingsraad 22 keer vergaderd, waarvan acht keer met de 

raad van bestuur, de zogenaamde overlegvergadering. Aan een overlegvergadering hebben leden 

van de raad van toezicht deelgenomen.  

 

Het jaar 2025 stond in het teken van verandering en heroriëntatie binnen de ondernemingsraad. 

Na een periode van relatieve stabiliteit kwam dit jaar de onderlinge dynamiek binnen de 

ondernemingsraad nadrukkelijker aan de oppervlakte. Dit leidde tot constructieve en soms ook 

intensieve gesprekken over koers, rol en onderlinge samenwerking. De relatie met de Raad van 

Bestuur was dit jaar meer een zoektocht dan in voorgaande periodes. Verschillende dossiers, 

waaronder de aanbesteding en bewust belonen, gaven discussie ten aanzien van werkwijze en 

rolopvatting.  

 

Onze voelsprieten waren en zijn van groot belang. Het ontmoeten van de collega's kan nog 

intensiever. Er is gewerkt aan een andere manier van samenwerken met de achterban. De 

ondernemingsraad zocht meer directe vormen van gesprek en terugkoppeling, met meer nadruk 

op informele en laagdrempelige uitwisseling. Dit blijft een speerpunt voor de ondernemingsraad 

in 2026.  

 

De ondernemingsraad heeft advies gegeven en instemming verleend aan een aantal 

onderwerpen: de locatie Daar-na, de herpositionering receptie, preventie en begeleiding van 

verzuim, samenwerkingsovereenkomst mentale gezondheid, flexpool en Sociaal Plan. De 

belasting van de OR-leden was hoog, vooral door het complexe onderwerp aanbesteding en de 

daarmee gepaard gaande tijdsdruk.  

Cliëntenraad 

Lister heeft een Cliëntenraad. De Cliëntenraad van Lister functioneert in de geest van de WMCZ 

(Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen) zowel voor WMO als voor WLZ cliënten. 

De samenstelling is wisselend geweest. Er is een vaste groep van 4 leden geweest. Een van de 

leden is overgestapt naar een betaalde baan bij Lister. Er zijn 2 nieuwe leden verwelkomd. Het 

Dagelijks Bestuur is niet volledig bezet geweest; dit heeft een pittige werkdruk gegeven voor 

enkele leden van het Dagelijks Bestuur. De leden komen uit diverse onderdelen van Lister, zowel 

ambulant als intramuraal; voornamelijk uit Utrecht en een enkele uit Lekstroom; helaas was er 

geen vertegenwoordiging uit de hostels. Er is wel contact met bewoners Hostel Wittevrouwen 

geweest en de Cliëntenraad is uitgenodigd voor Cliëntenpanel Overvecht, Huiskameroverleg 

Lekstroom en Connexion bij BW Nicolaasstraat. 

De Cliëntenraad heeft voor 2026 het voornemen de contacten met de achterban te intensiveren. 

 

In 2025 is er vijf keer overleg geweest met de raad van bestuur. Twee keer was ook de raad 
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van toezicht aanwezig. Apart met de RvT is de nieuwe topstructuur voorbesproken. ​
 

De volgende onderwerpen zijn besproken: 

 

Onderwerp Soort aanvraag Aard van beslissing 

Actualisering protocol Naastenbeleid Advies Positief 

Update en ontwikkeling Zorgplan Instemming Positief 

Update protocol Zorgplicht Instemming Positief 
Met als resultaat een flyer 
voor betrokken cliënten 

Aanbesteding Wmo Aanvullende zorg Advies Positief 

Sluiting Daar-na Instemming Positief 
Onder voorwaarde van 
nazorg cliënten 

Profielschets tijdelijk bestuurder Advies Positief 

Algemeen profielschets lid Raad van 
Toezicht 

Advies Positief 

Actualisering protocol Koppeling Cliënt - 
Begeleider 

Advies Positief 

Vervolg op ongevraagd advies uit 2024 
m.b.t. verborgen rapportages 

Instemming Positief 

 

 

Deze onderwerpen zijn uitvoerig besproken in het overleg met de Raad van Bestuur. 

Een aantal opmerkingen van de Cliëntenraad heeft de Raad van Bestuur doen besluiten 

wijzigingen aan te brengen. Belangrijk aandachtspunt voor de Cliëntenraad was in 2025 de 

gemeentelijke aanbesteding voor Wmo Aanvullende zorg. In de voorbereiding is de Cliëntenraad 

goed geïnformeerd. De Cliëntenraad was zeer tevreden over het resultaat. 

De problemen rondom Daar-na hebben vele gesprekken en inzichten opgeleverd, maar het was 

ook een emotionele periode. 

De sluiting van Daar-na en het vervolg op het ongevraagd advies m.b.t. verborgen rapportages 

hebben tot een meer constructieve samenwerking tussen Cliëntenraad en Raad van Bestuur 

geleid. 

 

Andere thema’s die de Cliëntenraad behandeld heeft zijn begroting en jaarrekening van de 

organisatie en van de Cliëntenraad zelf. Daarnaast monitort de Cliëntenraad uiteraard de 

medezeggenschap op de verschillende locaties. Ook signalen van de Cliëntconsulent worden bij 

de Cliëntenraad besproken. Tenslotte heeft de Cliëntenraad bijgedragen aan het boekje “Welkom 

bij Lister” en de brochure “Gedragsregels”. 

 

In 2025 is de Cliëntenraad aanwezig geweest op de introductiebijeenkomsten voor 
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nieuwe medewerkers. Het blijft belangrijk dat ook medewerkers op de hoogte zijn van het 

bestaan van de Cliëntenraad. 

 

Omdat beide ondersteuners van de Cliëntenraad per 1 januari 2026 met pensioen zouden gaan, 

heeft de Cliëntenraad ook al vooruit gekeken wat er nodig is en gedaan moest worden voor 

continuïteit van het raadswerk in overleg met de Raad van Bestuur. 

 

Door alle drukte en veelvoud aan onderwerpen is de samenwerkingsovereenkomst tussen 

Cliëntenraad en Raad van Bestuur ook niet geactualiseerd. 

 

Wanneer we vooruit kijken naar 2026 zien we enkele aandachtspunten opduiken.​
Er komen 2 nieuwe coaches die ingewerkt moeten worden. Tegelijk wordt er nader onderzocht 

hoe de functies van coach en cliëntconsulent ingevuld kunnen worden. 

Continuïteit en modernisering van het beheer van de financiën is een speerpunt. 

Uiteraard gaat de Cliëntenraad zich bezighouden met de verdere ontwikkeling van Viantis en 

bijbehorende medezeggenschap cliënten. 

Actualisering van de samenwerkingsovereenkomst Cliëntenraad en Raad van Bestuur moet nu 

eens echt lukken. 

 

Ondertekening 

 

Dit bestuursverslag Lister 2025 werd vastgesteld door de raad van bestuur op 5 mei 2026  te 

Utrecht en goedgekeurd door de raad van toezicht op  20 mei 2026. 

 

 

 

raad van bestuur 

 

w.g.                                                                                               w.g. 

E.J. Reinking​ ​ ​ ​ ​ ​ D.J.K.H. Boot 

 

 

 

raad van toezicht 

 

w.g. 

J.J. Joppe, voorzitter 
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