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Maatregelen bij Lister.

Begrijp je rechten

LiSTER

Samen werken aan herstel



Waarom zijn er maatregelen?
Jouw veiligheid en die van onze mede-
werkers is het allerbelangrijkst. Soms
loopt een situatie uit de hand, bijvoor-
beeld door agressie of overlast. Dan
moeten we duidelijke grenzen stellen.
Dat kan met een maatregel. Een maat-
regel is geen straf. Het is een manier

om een onveilige situatie te stoppen

en samen te zoeken naar een oplossing.

In deze flyer lees je wat een maatregel

is en welke rechten je hebt.

Hoe pakken we het aan?

Als er problemen zijn, zoeken we altijd

eerst samen met jou naar een oplossing.

We praten met je en als het nodig is ook
met je behandelaar. Helpt dit niet en
blijft een situatie onveilig? Dan kan de
begeleiding een maatregel nemen.

We leggen je in een gesprek uit waarom
de maatregel nodig is, wat de maat-
regel inhoudt en hoe lang deze duurt.
Dit gesprek is het liefst vooraf. Alle af-
spraken over de maatregel schrijven

we in je dossier.

Soorten maatregelen
o Waarschuwing: Je krijgt een officiéle
waarschuwing op papier als onge-

wenst gedrag niet stopt na eerdere

gesprekken. Hierin kunnen ook tijdelij-
ke afspraken staan. Bijvoorbeeld dat
je geen bezoek mag ontvangen of
niet in bepaalde ruimtes mag komen.

o Time-in: Je blijft tijdelijk op je eigen
kamer. Je kunt altijd hulp vragen en
krijgt de zorg die je nodig hebt.

« Time-out: Je mag tijdelijk (maximaal
12 uur) niet op je woonplek komen.
We maken duidelijke afspraken over
contact en belangrijke zaken zoals

medicijnen.

o Schorsing: Dit is een zware maatregel.

Je mag langer dan 12 uur niet op de
locatie komen. We zorgen dat je de
zorg krijgt die je nodig hebt en

bespreken hoe lang de schorsing

duurt en wanneer je terug mag komen.

Ook maken we afspraken over contact

en medicijnen.

Jouw rechten bij een maatregel

Ook bij een maatregel heb je als cliént

rechten.

o Recht op zorg: De zorg gaat altijd
door, soms tijdelijk op een andere

manier.

« Recht op een slaapplek: Ook bij een
schorsing helpen we je een veilige

slaapplek te vinden.

o Recht op informatie: We leggen altijd
duidelijk uit waarom, wat en hoe lang

de maatregel duurt.

Ben je het niet eens met een
maatregel?
Praat erover of vraag om hulp. Dat kan
bij:
 De cliéntconsulent van Lister:
clientconsulent@lister.nl.
Meer informatie:

www.lister.nl/clientconsulenten

o De klachtenregeling van Lister

via www.lister.nl/klachten.

o Een onafhankelijke cliéntondersteuner

of vertrouwenspersoon.
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En als het echt niet meer gaat?
Soms lukt de begeleiding niet meer en
past Lister niet langer bij wat jij nodig
hebt. Dan zoeken we samen naar een
betere plek. Als je niet meewerkt, kan
de zorg van Lister uiteindelijk stoppen.
Dit is een laatste stap, die we liever

voorkomen.

Heb je nog vragen?
Praat erover met je begeleider of de

ggz-specialist van je locatie.



